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RESUMEN
El avance en la infraestructura, ha logrado que se superan las expectativas a nivel
tecnológico, de diseño y funcionalidad, estructuras que sin duda han marcado hitos en la historia
y se presentan a nivel macro y micro.
Si bien, este crecimiento ha generado desarrollo a nivel económico, industrial y
comercial, también ha traído consecuencias a nivel ambiental y social que generan impactos
relevantes tanto en la contribución como en el deterioro de las comunidades y sus territorios, lo
que ha conllevado, a incluir estos componentes en el diseño, estructura y ejecución de obras,
reconociendo su importancia en términos de sostenibilidad, satisfacción de necesidades y
contribución al mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos y su entorno.
Este proyecto, aborda de manera específica el componente social dentro de las obras que
se adelantan en el sector de agua potable y saneamiento básico en el departamento de
Cundinamarca, realizando una evaluación al Plan de Gestión Social en Obra (PGSO) de
Empresas Públicas de Cundinamarca (EPC) y a partir de sus resultados, presenta lineamientos de
atención integral, desde un enfoque de desarrollo humano teniendo como base la matriz de
necesidades y satisfactores de Manfred Max Neef en los componentes de subsistencia,
participación e identidad.

Palabras clave: Gestión social, ciclo del proyecto, enfoque de desarrollo humano.
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ABSTRACT
Progress in infrastructure has achieved scope that exceeds expectations at the
technological, design and functionality levels, structures that have undoubtedly marked
milestones in history and are presented at the macro and micro levels.
Although this growth has generated development at an economic, industrial and
commercial level, it has also brought consequences at an environmental and social level that
generate significant impacts both in the contribution and in the deterioration of the communities
and their territories, which has led to the inclusion of these components in the design, structure
and execution of works, recognizing their importance in terms of sustainability, satisfaction of
needs and contribution to the improvement of the quality of life of human beings and their
environment.
This project specifically addresses the social component within the works being carried
out in the drinking water and basic sanitation sector in the department of Cundinamarca, carrying
out an evaluation of the Social Management Plan in the Work of Public Companies of
Cundinamarca and based on its results, presents a proposal for
comprehensive care, from a human development approach based on Manfred Max Neef' matrix
of needs and satisfactors in the components of subsistence, participation and identity.

Keywords: Social management, project cycle, human development approach.
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INTRODUCCIÓN
El concepto de desarrollo a través de la historia, ha tenido perspectivas de análisis desde
diferentes disciplinas. En ocasiones tienden a ser transversales para el logro de un mismo
objetivo; el crecimiento de los territorios y el surgimiento permanente de nuevas necesidades
conlleva a estar a la vanguardia, por ello, la infraestructura cobra entonces una importancia
fundamental en la satisfacción de las necesidades.
Esta infraestructura está sujeta a obras que responden a escenarios culturales, deportivos,
religiosos u otros de mayor amplitud como vías de acceso, construcción de hospitales, escuelas,
acceso a servicios públicos; situación que trae de fondo conceptos técnicos, económicos y
gubernamentales.
Sin embargo, en la actualidad, se presenta una situación adicional y es el reconocimiento
que todas aquellas obras que se ejecutan son para un mismo fin y es la satisfacción de las
necesidades humanas, lo que ha llevado a que la opinión, percepción y participación de las
comunidades, cobre un sentido significativo en la elaboración de los proyectos y su sostenibilidad
en el tiempo.
Conforme a lo anterior, surge la idea de trabajar simultáneamente el componente técnico
y social para la ejecución de las obras, permitiendo ampliar la perspectiva que se tiene de los
proyectos no solo en términos funcionales, sino, además, rompiendo las barreras con las
comunidades, siendo partícipes de su propio desarrollo, motivando inquietudes que surgen y
sensibilizando acerca de su compromiso una vez termine la obra, así pues, está queda bajo su
cuidado y conservación.
El presente trabajo de grado, corresponde a una investigación realizada al Plan de Gestión
Social en Obras de Empresas Públicas de Cundinamarca, una entidad descentralizada, adscrita a
7

la Gobernación de Cundinamarca, encargada de gestionar proyectos del sector de agua potable y
saneamiento básico para los municipios que integran el Departamento. En él, se indagó sobre la
intervención social con las comunidades donde se ejecutan las obras desde un enfoque integral1 y
a partir de allí, fijar como propuesta, el incluir componentes de desarrollo humano tomando la
corriente de pensamiento de Manfred Max Neef.
El documento presenta inicialmente una evaluación al PGSO con relación a su
implementación, tomando como referencia cuatro grupos de interés (Directivos de EPC,
profesionales sociales de firmas, contratistas de los proyectos de inversión, directores de
planeación municipal y/o empresas de servicios públicos municipales y veedores ciudadanos de
las obras que adelanta EPC) con quienes se aplicó un instrumento de investigación para conocer
su punto de vista frente a dos temas, el primero, la implementación del PGSO y el segundo, la
relación entre la ejecución de las obras con el desarrollo humano a partir de las necesidades
axiológicas de subsistencia, participación e identidad.
A partir de esta evaluación, se plantean lineamientos como propuesta de atención integral
para el PGSO en el que se incluyen nuevas etapas de intervención y actividades, fortaleciendo el
alcance con las comunidades durante todo el ciclo del proyecto desde una perspectiva de
desarrollo humano.
De acuerdo con lo anterior, el tema de investigación consiste en realizar una evaluación
de la atención integral en las obras de agua potable2 y saneamiento básico3 que adelanta

El término de “enfoque integral” en esta investigación es utilizado para describir la forma de planear e intervenir
en las obras a partir de un trabajo articulado entre el componente técnico y social.
2
Se entiende por agua potable temas relacionados con: acueducto, plantas de tratamiento de agua potable,
equipos y mantenimiento y sistemas de medición.
3
Se entiende por saneamiento básico temas relacionados con alcantarillados, plantas de tratamiento de aguas
residuales, vehículos compactadores y aseo.
1
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Empresas Públicas de Cundinamarca a partir del Plan de Gestión Social en Obra y su relación
con el desarrollo humano de las comunidades en los territorios municipales.
Línea de investigación
El presente proyecto se enmarca en la línea de investigación de políticas públicas y
política social que tiene la Universidad de La Salle dentro de la Facultad de Ciencias Económicas
y Sociales, ya que toma como base de estudio, la evaluación a un modelo de intervención social
de una entidad gubernamental, encargada de gestionar proyectos de agua potable y saneamiento
básico para los municipios del departamento de Cundinamarca.
A partir de esta evaluación, se busca proponer iniciativas que permitan a las comunidades
beneficiadas, afectadas y/o usuarias, ser sujetos de Derechos, reconociendo la importancia de su
participación y acción en las obras que contribuyen con el desarrollo humano integral.
Es por esto, que el presente documento servirá, como soporte investigativo para la intervención
social por parte de otras entidades, que desarrollen proyectos de infraestructura, desde un enfoque
integral.
Planteamiento del problema
Para hacer una comprensión del planteamiento del problema, es necesario retomar parte
de la historia donde el concepto de desarrollo ha sufrido transformaciones que se originan desde
la década de 1950 y para ello se toma como base de consulta la revista la revista Cepal No. 97, en
su artículo, “Impactos de la crisis financiera mundial sobre América Latina”, (Ocampo, 2009).
Una de las consecuencias de la segunda guerra mundial, fue el fortalecimiento de la
industrialización. Para América Latina, por ejemplo, presentó grandes obstáculos en el progreso
industrial y económico, ya que estos países se dedicaban únicamente a la producción de materia
9

prima y no a su transformación, lo que generó desventajas con países desarrollados y la
alternativa a establecer mercados regionales.
De esta manera, se permitió la incursión de la industrialización durante la década de 1960,
no obstante, esto trajo consigo problemáticas de distribución inequitativa de ingresos,
desequilibrio entre producción y mano de obra, incremento en la deuda externa, unido a una
intervención proteccionista del Estado qué, finalmente no logro cumplir con las expectativas,
generando que para la década de 1970, se diera paso a la expansión del mercado con una
limitación del Estado permitiendo entonces la privatización de ciertos sectores productivos y la
ponderación de la lógica del mercado como regente en el desarrollo territorial.
A partir de la década de 1990 y teniendo en cuenta la permanencia de problemáticas de
injusticia y desigualdad social, se comienza a abordar temas relacionados con políticas públicas,
derechos humanos y democracia, temas que abordan el reconocimiento del bienestar de las
personas como factor que determina la productividad.
Así entonces, el desarrollo, fue percibido inicialmente desde un enfoque de
industrialización y comercialización, pasando luego, a un enfoque netamente económico y
comercial, donde el papel de las personas, para ambas etapas, se dirigía a ser objetos de ese
desarrollo; pero a partir de reflexiones frente al panorama social que vivían, se consideró
entonces, atender las problemáticas que se presentaron a nivel social.
De esta manera, surgen otras perspectivas al proceso de desarrollo, en el intento de lograr
nuevos modos de proceder a los convencionales anteriormente citados; es aquí, donde surge el
concepto de Desarrollo Humano, el cual pretende medir el progreso a partir de la satisfacción de
las necesidades y replantea la consideración de las personas ahora como sujetos de desarrollo.
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Este nuevo enfoque argumenta, entre otros aspectos, que el bienestar de las personas influye
directamente en la productividad que pueden generar.
En tal sentido, se encuentran autores como Amartya Sen y Manfred Max Neef los cuales
revisten gran importancia por ser representativos para estos enfoques, por una parte, se puede
citar lo que para Amartya Sen era el desarrollo como “un proceso de expansión de las libertades
reales de que disfrutan los individuos,” (Sen, 2000). Contempla, además, las capacidades que tienen los
seres humanos para satisfacer sus propias necesidades, convirtiéndose el componente económico sólo en
un medio para alcanzar la calidad de vida de los mismos, sin embargo, se tiene en cuenta el papel que
desempeñan las instituciones y agentes externos en el cumplimiento eficaz de dichos satisfactores.

Desde Manfred Max Neef: “el mejor proceso de desarrollo será aquel que permita elevar
más la calidad de vida de las personas” (Neef, 1986, pág. 29), por tanto, desarticula las
necesidades humanas en categorías existenciales (ser, tener, hacer y estar) y axiológicas
(subsistencia, protección, afecto, entendimiento, participación, ocio, creación, identidad y
libertad) y las explica a través de una matriz que concibe las necesidades como carencias y a la
vez potencialidades, así entonces:
“Las necesidades revelan de la manera más apremiante el ser de las
personas, ya que aquel se hace palpable a través de estas en su doble condición
existencial: como carencia y como potencialidad (…), sin embargo, en la medida
en que las necesidades comprometen, motivan y movilizan a las personas, son
también potencialidad y, más aun, pueden llegar a ser recursos. La necesidad de
participar es potencial de participación” (Neef, 1986).

A partir de esta contextualización del desarrollo, se puede deducir que este concepto tiene
diversas dimensiones y formas de ser abordado, y es innegable que dentro de este proceso, se
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involucren aspectos económicos, sociales, culturales, educativos y políticos, componentes que, a
su vez, coadyuvan a permitir el alcance en los niveles de desarrollo.
Ampliando un poco la matriz de necesidades y satisfactores de Max Neef, desde las
necesidades existenciales del tener, se incluye la de contar con medios que garanticen los
derechos de las personas, para satisfacer y elevar sus niveles de calidad de vida, ya sea de manera
individual y/o colectiva,. Es por esto qué, una forma en la que se puede materializar este
propósito es, a través, de entidades público-privadas.
De esta manera, el hecho el tener una vivienda, una alimentación adecuada, vías de
acceso, servicios públicos domiciliarios, entre otros, permite satisfacer a su vez necesidades
axiológicas como la de subsistencia, protección, participación e identidad, permitiendo que los
factores comerciales, industriales, el avance tecnológico y de infraestructura gire en torno al
desarrollo humano como medio y fin último.
Por lo tanto, una de las formas de medir o materializar el desarrollo es a través de los
proyectos de inversión que se adelantan a nivel local, regional y nacional, los cuales son
diseñados para atender diferentes necesidades que presentan las comunidades; para el caso se cita
de manera particular, los relacionados con infraestructura, los cuales se definen como:
“Son las obras que se realizan para garantizar el equipamiento social
general. En muchas ocasiones los ejecuta el Estado a través de sus instancias. Su
“output” lo constituye la prestación de un servicio a muchos productores, o la
provisión directa de un bien. Entre estos se incluyen: Carreteras, ferrocarriles,
sistemas de transporte, puertos, aeropuertos, puentes, centrales de generación
hidro y termoeléctrica, líneas de transmisión, acueductos, canalizaciones,
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travesías de ríos, oleoductos, gasoductos y distritos de riego” (Ángel E. Carmona,
1996).

De igual manera, la secuencia de los procesos de desarrollo tiene en cuenta los
requerimientos de: bienes y servicios “la opción de desarrollo es asumida por una sociedad
determinada como una cierta idea de bienestar, que se traduce en la demanda de algunos bienes lo
cuales se identifican como deseables” (Ángel E. Carmona, 1996, pág. 46) y la ejecución de
acciones tecnológicas y sociales que se refiere a “todas las acciones que sobre el medio natural y
social debe aplicar un proyecto para su planeación, ejecución y puesta en marcha” (Ángel E.
Carmona, 1996, pág. 46).
Como se menciona, gran parte de estos proyectos los ejecutan entidades estatales que se
encargan de la implementación y seguimiento de planes, programas y proyectos que responden a
su vez al cumplimiento de indicadores y políticas públicas que se dan a nivel departamental y
nacional, las cuales se enfocan en dichos sectores que con el tiempo demandan la intervención y
la atención integral de las comunidades receptoras de estos proyectos, haciéndolos parte de la
estructura.
En este sentido, el departamento de Cundinamarca, a través, de la Gobernación, cuenta
con Empresas Públicas – EPC-, una entidad encargada de la gestión para proyectos relacionados
con el sector de agua potable y saneamiento básico; a manera de contextualización, es necesario
conocer un panorama general: de qué se encarga, su misión y visión y en particular lo relacionado
con el acompañamiento social y los actores involucrados en los proyectos de inversión
adelantados por la entidad.
Como parte de su historia:
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“Empresas Públicas de Cundinamarca S.A. E.S.P., es una empresa
constituida mediante escritura pública 2069 de mayo 19 de 2008, sociedad por
acciones de carácter oficial, con autonomía administrativa, patrimonial y
presupuestal, cuyo principal accionista es la Gobernación De Cundinamarca, que
tiene como objeto principal, prestar servicios públicos domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energía y gas, entre otros; así como servicios públicos no
domiciliarios y el desarrollo de actividades complementarias inherentes a los
mismos” (EPC, 2019).

Tiene como misión “la gestión integral de proyectos, la prestación efectiva de servicios
públicos, actividades complementarias y asistencia técnica, con enfoque de sostenibilidad,
oportunidad, crecimiento y satisfacción de nuestros clientes y grupos de interés, que genera
bienestar social, cumpliendo la normatividad vigente”. (EPC, 2019) (EPC, 2019)
Como visión la entidad plantea:
“En 2020 seremos una Empresa sostenible, líder tanto en la
prestación de servicios públicos y actividades complementarias como en la
oferta de un portafolio de servicios y gerencia de proyectos, de alta calidad,
a nivel departamental con proyección nacional, generando bienestar y
confianza en nuestros clientes” (EPC, 2019).
Como se puede observar, sus acciones van dirigidas principalmente a gestionar proyectos
que contribuyan al bienestar social de las comunidades pertenecientes a los municipios que
integran el Departamento de Cundinamarca, otorgando a través de estos servicios, tanto el acceso
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a la oferta hídrica en la garantía de un derecho fundamental de subsistencia, como el de un
ambiente sano mediante el tratamiento y disposición final de las aguas servidas.
Su estructura operacional está conformada por las direcciones de Estructuración,
Operaciones y Proyectos Especiales, Interventoría y Aseguramiento cuyo objeto es
estructuración, diseño y ejecución de los proyectos, a través de un equipo técnico responsable de
la interventoría a las consultorías y supervisión a las firmas contratistas e interventorías.
Con el tiempo, el proceso de ejecución de las obras ha llevado a plantear la necesidad de
realizar una intervención que involucre a las comunidades que pueden ser beneficiarias, afectadas
y/o usuarias de las mismas; es aquí donde se da apertura a un nuevo componente de atención
como lo es desarrollar acciones no solo para sino con la comunidad, reconociendo que éstas
hacen parte de los proyectos en todas sus etapas.
A partir de allí, se da lugar a construir un Plan de Gestión Social en Obra, que tiene como
alcance:
“Establece los requisitos mínimos para prevenir, reducir, controlar y/o
mitigar de manera oportuna y eficiente el impacto que genera a la comunidad de
la zona de influencia, las obras civiles relacionadas con la construcción,
optimización y/o ampliación de la infraestructura de los sistemas de acueducto,
alcantarillado, aseo y obras complementarias en los municipios del Departamento
de Cundinamarca.” (SAC-P1005, 2018).

Dicho documento, contiene las actividades a realizar durante la ejecución de las obras. Sin
embargo, al margen de la implementación, aparecen situaciones que no se abordan en el plan y
que revisten de ser analizadas. Cabe anotar que desde la Dirección de Servicio al Cliente es
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donde surge la necesidad de contar con profesionales en el área de las ciencias sociales que
lideren esta intervención por ser de su competencia.
En tal sentido, es preciso anotar algunas de las situaciones que se presentan y de las cuales
a la fecha no cuentan con directrices concretas al respecto, son:
-

Los proyectos de inversión se ejecutan en diversos contextos, generando impactos y
características particulares de acuerdo con la población beneficiada, afectada y/o usuaria,
se desarrolla en territorios urbanos y rurales, por tanto, este documento guía no tiene en
cuenta todos los parámetros para realizar una atención social.

-

Las acciones desde el componente social, no cuentan con una trascendencia mayor a su
cumplimiento, es decir que se limitan a ejecutar actividades, pero no a llevar un proceso
con las comunidades que permita crear sentido de pertenencia, reconocimiento de las obras
e injerencia en su sostenibilidad.

-

A nivel interno de EPC, el componente social no participa en espacios de reconocimiento e
intervención directa desde la estructuración de proyectos y tampoco tiene un seguimiento
en la ejecución donde requiera la supervisión tanto técnica como social a las obras, que
redunde, entre otros, en indicadores de gestión para medir el impacto de las mismas en la
comunidad.

En síntesis, se puede concluir que el actual Plan de Gestión Social en Obra, está
contemplado en aras de responder a un requerimiento técnico, aun cuando aborda aspectos que
involucran a la comunidad y permiten tener un acercamiento a la intervención social, no aborda
situaciones a considerar como las anteriormente descritas, sin embargo, el documento es flexible
a modificaciones de manera que, las directrices puedan ser replanteadas desde un enfoque de
16

desarrollo humano, por lo tanto, el fin último de ejecutar proyectos de infraestructura es dado
como medio para que la comunidad tenga mejores niveles en su calidad de vida y satisfacción de
sus necesidades.
En concordancia con lo anterior, el documento institucional puede ser acogido desde tres
componentes de la matriz de necesidades y satisfactores de Manfred Max Neef correspondiente a
las categorías axiológicas de subsistencia, participación e identidad.
Teniendo en cuenta el entorno vital y social en el que se desarrollan las comunidades, en
la participación al promover el sentido de solidaridad, adaptabilidad, disposición y respeto en las
actividades que se adelantan para la ejecución de las obras, la corresponsabilidad con su entorno
para cooperar, proponer, discrepar, acordar y opinar, a partir, de instancias de participación
ciudadana, como para este caso lo son las veedurías ciudadanas, sus derechos y deberes como
miembros de una sociedad y de identidad motivando el sentido de pertenencia ligado a la
sostenibilidad de las obras.
En consecuencia, el plan de gestión social en obras actual, si bien, presenta actividades
que guardan cierto limitante para proceder de manera efectiva en una atención integral desde un
enfoque de desarrollo humano, puede convertirse en un documento guía que dirija sus objetivos
hacia este enfoque.
Así las cosas, surgen preguntas frente a la importancia que se está dando a las
comunidades como potenciadores del desarrollo en los proyectos de infraestructura, asimismo, el
evaluar ¿cómo el plan de gestión social en obras contribuye con el desarrollo humano de las
comunidades a partir de la ejecución de obras relacionadas con agua potable y saneamiento
básico que lidera Empresas Públicas de Cundinamarca?
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Por lo tanto, surgen preguntas que soportan la realización de esta investigación dirigidas a:

-

¿Cómo ha sido la intervención con las comunidades en las que se implementa del plan de
gestión social en obra en los proyectos que lidera Empresas Públicas de Cundinamarca?

-

¿Cuáles pueden ser las características a tener en cuenta para fortalecer el plan de gestión
social en obras actual desde un enfoque de desarrollo humano?

En tal sentido, la pregunta de investigación está orientada a conocer:

¿Cómo contribuye la atención integral del Plan de Gestión Social en Obras de Empresas
Públicas de Cundinamarca en los territorios municipales al Desarrollo Humano?

1.

Revisión documental
De acuerdo con lo explorado en el tema de gestión social en obras se encontraron los

siguientes documentos:

1.1. Guía para la gestión de participación ciudadana, documento del Ministerio de Obras
Públicas de Chile que consiste en “un instrumento que define estructuras, definiciones
conceptuales y procesos que orientan el quehacer ministerial en términos de gestión
participativa” (públicas, 2017), su elaboración contó con la participación de un equipo del
Ministerio encargado del tema de participación ciudadana, donde sistematizaron las
mejores prácticas a partir de su experiencia en territorio.

La guía cuenta con 5 etapas a desarrollar que corresponden a:
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a.

Planificación y coordinación el cuál, consiste en la planeación de los proyectos

desde los territorios potenciando los recursos particulares y contando con la
participación de la ciudadanía para conocer la importancia y utilidad que se daría a un
proyecto de infraestructura, este acápite se centra en el que hacer entre los diferentes
niveles territoriales y se materializa en un documento denominado Plan Anual de
Gestión Participativa Regional adicional, cuenta con un nivel consultivo donde se
involucra actores clave para dar respuesta a las necesidades de la comunidad.
b.

Programación coordinada: una vez se cuenta con el plan anual se procede a la

programación de actividades desde niveles locales con la comunidad, necesarias para el
fortalecimiento de las relaciones humanas, comunitarias e institucionales, las cuales se
realizan de forma periódica durante el año de ejecución donde se evalúa lo planificado y
de ser necesario se realiza las modificaciones correspondientes.
c.

Ejecución y registro: como su nombre indica, hace referencia a la ejecución de las

actividades programadas con la comunidad y es la etapa que tiene una mayor proporción
en tiempo en comparación con las demás etapas, los mecanismos de participación
ciudadana responden a una norma de participación con la que cuenta el Ministerio.
d.

Seguimiento y monitoreo: hace referencia a la revisión periódica del cumplimiento

de las actividades de acuerdo con el plan anual, esta etapa es desarrollada en conjunto
con la comunidad donde se pueden establecer nuevos criterios o requerimientos para el
desarrollo de los proyectos.
e.

Reportes y evaluación: donde se indica que la evaluación debe ser permanente en

cada etapa, para estar en una construcción continua que responda a la relación entre
ciudadanía e infraestructura.
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El documento también desarrolla los tipos y niveles de participación, además, ofrece un
paquete de instrumentos metodológicos para ser utilizados en el desarrollo de la intervención con
la comunidad.

Sin duda es un documento que adquiere notable validez para esta investigación, ya que presenta
una experiencia exitosa de otro país, sin embargo, para la presente investigación se busca lograr
evaluar el plan de gestión social en obra actual del departamento de Cundinamarca para el sector
de agua potable y saneamiento básico, a partir de características particulares y propias del
territorio; de lo contrario se continuaría con la apropiación de modelos externos sin tener en
cuenta las dinámicas sociales particulares que presenta Cundinamarca.

1.2. Plan de gestión social del Instituto de Desarrollo Urbano (IDU), el cual, cuenta con un
modelo, que, si bien toma elementos significativos en la intervención efectiva con la
comunidad, su contexto se desarrolla en la ciudad y su enfoque son obras de movilidad y
no relacionadas con agua potable y saneamiento básico.

1.3. En cuanto a trabajos de grado se encontró una tesis titulada “intervención en trabajo social
en obras de infraestructura vial Transmilenio, proyectos instituto de Desarrollo Urbano
(IDU) Bogotá, 2007” (Calderon E, 2007), del programa de Trabajo Social de la
Universidad de La Salle, sin embargo, como se menciona, hace relación al proceso que ha
tenido la profesión de Trabajo Social en obras de infraestructura vial.

1.4. Se consultó con el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, donde refieren que no
cuentan con un documento guía de intervención de gestión social, sino que a partir de los
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proyectos que surgen, crean uno de forma individual, teniendo en cuenta los lineamientos
de intervención consistentes en: comunicación, participación comunitaria y capacitación.

De acuerdo con estos resultados, se evidenció muy poca investigación acerca del tema de
gestión social en obras y específicamente para el sector de agua potable y saneamiento básico, de
igual manera de acuerdo a los hallazgos, los documentos corresponden a una escala nacional y
distrital, en tal sentido, la presente investigación se orienta hacia contextos departamentales y
municipales.

Objetivo General
Evaluar desde el plan de gestión social en obras, la atención integral con las comunidades
y su relación con el desarrollo humano en los territorios municipales, donde Empresas Públicas
de Cundinamarca ejecuta obras de agua potable y saneamiento básico.

Objetivos Específicos
-

Realizar una evaluación al Plan de Gestión Social en Obra (PGSO) de Empresas Públicas
de Cundinamarca (EPC) S.A. E.S.P. con relación a la atención integral en los territorios
municipales donde se ejecutan obras de agua potable y saneamiento básico desde un
enfoque de desarrollo humano.

-

Plantear lineamientos que sirvan como parte de una propuesta de intervención para el Plan
de Gestión Social en Obra con base en los resultados de la evaluación, con el fin de ser
implementado en los proyectos de agua potable y saneamiento básico que lidera Empresas
Públicas de Cundinamarca.
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Justificación
Durante el desarrollo de esta investigación, se aportará desde un nivel académico, dado
que responderá un vacío de conocimiento de acuerdo con la exploración documental, que se ha
hecho al respecto, desde ahí se puede determinar, que no se ha realizado una investigación que dé
cuenta la gestión social en obras para el departamento de Cundinamarca en los proyectos
relacionados con el sector de agua potable y saneamiento básico.
A nivel profesional, servirá como insumo y alternativa en las intervenciones de gestión
social que se realicen con proyectos de infraestructura, dando la relevancia que amerita el
enfoque de desarrollo humano para el diseño, puesta en marcha y evaluación de los proyectos
dirigidos a las comunidades en los diferentes territorios a nivel municipal y departamental.
Los resultados de esta investigación servirán de insumo para el análisis y evaluación de la
intervención social en proyectos del sector de agua potable y saneamiento básico y
específicamente en el fortalecimiento al plan de gestión social en obras desde un enfoque de
desarrollo humano para la entidad.
MARCO CONCEPTUAL
Para el desarrollo de esta investigación se tuvo como referente conceptual el desarrollo
humano desde el enfoque de Manfred Max Neef y la relación de la matriz de necesidades y
satisfactores con la estructura, diseño y ejecución de los proyectos de infraestructura para el
sector de agua potable y saneamiento básico.
Desarrollo Humano
El enfoque de Desarrollo Humano, surge entre otros aspectos a consecuencia de las
problemáticas que se presentaron a partir de los primeros modelos de desarrollo como son el
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industrial, económico y neoliberal, que afectaron en mayor medida a los países pertenecientes al
llamado tercer mundo, donde el desarrollo tenía una perspectiva netamente económica y
comercial y el ser humano era visto como objeto y no como fin.
Como respuesta, el surgimiento de otro tipo de necesidades humanas y la permanente
secuela de problemáticas sociales relacionadas con desigualdad social, inadecuada distribución de
riqueza, inequidad en la proporción oferta laboral y mano de obra, lleva a considerar otras formas
de analizar el desarrollo; aparecen entonces líderes y pensadores que dan un nuevo enfoque en
donde ubican al ser humano como eje central y es reconocido como sujeto social que tiene
necesidades a satisfacer y en la medida que se logran, alcanza mayores niveles de calidad de vida,
productividad y en tal sentido se propone otra forma de medir el desarrollo.
Para este enfoque alternativo al desarrollo, se cuenta con representantes como Amartya
Sen quien refiere en su documento: el desarrollo como expansión de la capacidad:
“que el desarrollo se da a partir de formas de hacer y ser, llamados también
funcionamientos y la capacidad de estos son determinantes para obtener la calidad de vida
deseada, además sustenta por este hecho que, el factor económico corresponde a un medio y no un
fin en sí mismo, visto desde sus apartados refiere la prosperidad económica no es más que uno de
los medios para enriquecer la vida de las personas (…) el enfoque de las capacidades relaciona la
evaluación de la calidad de vida con la evaluación de la capacidad para funcionar” (Sen, 2000).

Otro de los representantes es Manfred Max Neef quien fue el referente durante esta
investigación, en el libro de Desarrollo a Escala Humana, una opción para el futuro frente a la
perspectiva del desarrollo a escala humana refiere que, “se concentra y sustenta en la satisfacción
de las necesidades humanas fundamentales, en la generación de niveles crecientes de
autodependencia y en la articulación orgánica de los seres humanos con la naturaleza y la
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tecnología” (Neef, 1986). Esto permite establecer avances conforme al reconocimiento de un
nuevo modelo de desarrollo donde es necesario interpretar la realidad desde diferentes contextos
y a partir de la interacción misma entre las comunidades y factores relacionados.
Desde el enfoque de Max Neef es importante rescatar varios elementos que se relacionan
a su vez con la implementación del PGSO como sustento que valida la relación entre la ejecución
de obras con el desarrollo humano.
En tal sentido, uno de los aspectos a resaltar es la importancia que se da a la participación
y la democracia como un cambio sustancial en comparación con enfoques anteriores, donde se
abre paso al reconocimiento de la diversidad y se suprime el pensamiento reduccionista de tratar
una situación social de forma homogénea.
Por consiguiente, la relación que se tiene con la implementación del PGSO, es que busca
precisamente el reconocimiento de la participación comunitaria como factor determinante en la
estructuración, diseño y ejecución de los proyectos, haciendo participes a los diferentes actores
sociales y validando sus puntos de vista como aporte al direccionamiento de los mismos,
reconociendo además la multiplicidad de factores que se encuentran en los territorios.
Otro de los aspectos que reviste ser citado es cuando refiere que “hoy es casi aceptado
como un lugar común que desarrollo y necesidades humanas son componentes de una ecuación
irreductible” (Neef, 1986, pág. 23), si se relaciona este apartado con el alcance que tiene
Empresas Públicas de Cundinamarca, el cual como ya se ha mencionado, busca la gestión para
brindar a los municipios del Departamento mejoras en las variables de cantidad, calidad y
continuidad de los servicios públicos de agua potable y saneamiento básico a partir de la
ejecución de los proyectos, es posible hallar una similitud.
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Cuando esta gestión va más allá de una ejecución técnica y se reconoce que al mejorar
estas variables, incide directamente con la satisfacción de las necesidades humanas, en cuanto a
salud, seguridad alimentaria y condiciones habitacionales adecuadas, que permiten analizar la
sinergia entre los satisfactores con el desarrollo de los territorios, a partir de la atención a las
necesidades humanas.
Refiere, además, la importancia de la transdiciplinariedad donde una problemática no
puede ser intervenida únicamente desde un enfoque, sino que convergen muchos aspectos a su
alrededor, para el caso de esta investigación, la estructuración y ejecución de proyectos de agua
potable y saneamiento básico, no solo debe ser abordado desde el nivel de ingeniería, sino que
trasciende a otras disciplinas como las ciencias sociales.
Esta afirmación se ejecuta, teniendo en cuenta la importancia que reviste el hecho que las
personas identifiquen y reconozcan sus necesidades, problemáticas y medios de solución,
participen en la elaboración y ejecución de las alternativas y hagan parte del proceso de
desarrollo en el que se trabaje de forma articulada el componente técnico y social, desde un
enfoque de atención integral.
Max Neef en una reflexión profunda, con la intención de dar respuesta a temas como cuál
enfoque puede considerarse mejor que otro o que determina la satisfacción de necesidades y por
ende la calidad de vida, presenta como propuesta hacer finitas las necesidades refiriendo “el
típico error que se comete en la literatura y análisis de las necesidades humanas es que no
explicita la diferencia entre necesidades y satisfactores” (Neef, 1986, pág. 37) y materializa su
explicación a través de una matriz donde desagrega las necesidades en existenciales (ser, tener,
hacer y estar) y axiológicas (subsistencia, protección, afecto, entendimiento, participación, ocio,
creación, identidad y Libertad).
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Por tanto, lo que inicialmente se entendía como necesidad, a partir de la matriz se
convierte en un satisfactor de una real necesidad que abarca grandes características y en lo que
difiere de contexto a contexto son los medios por los cuales se suplen estas necesidades.
También aborda el tema de necesidades como potencializadores, en la medida que, al
presentar alguna necesidad, puede a su vez convertirse en la manera de satisfacerla, Max Neef
habla por ejemplo de la necesidad de participación y la manera en que se puede superar
participando.
En tal sentido y con relación a la investigación se realiza un análisis comparativo entre la
matriz y la dinámica que tiene la implementación del PGSO en los proyectos que se adelantan en
el sector de agua potable y saneamiento básico, encontrando que, las categorías más significativas
y que guardan una relación implícita son las de subsistencia, participación e identidad; sin que
por ello se elimine otras categorías que se pueden incluir cuando se presentan satisfactores
sinérgicos como las de protección y entendimiento.
El enfoque de Desarrollo Humano, fue, por tanto, un referente importante durante la
ejecución de este proyecto, presentando una alternativa al desarrollo de los proyectos que lidera
Empresas Públicas de Cundinamarca.

Gestión Social
Para abordar la gestión social es necesario que primero se realice una revisión conceptual
a los términos de Gerencia y Gestión, con el fin de contextualizar finalmente la gestión social,
hallar sus diferencias y similitudes en estos y de esta manera soportar su importancia en especial
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para proyectos de infraestructura, en este caso particular, en el sector de agua potable y
saneamiento básico.
Teniendo en cuenta lo citado por Pérez, La Gerencia hace referencia a “conocimientos,
cualidades y habilidades para orientar al conjunto de la sociedad y supone una sabiduría
acumulada para aconsejar” (Perez T Martínez, 2012), los autores refieren que inicialmente este
concepto fue relacionado con el proceso productivo bajo la mirada de costo-beneficio; luego, a
partir de creación de los estados de bienestar social, el concepto tiene transformaciones y es
dirigido hacia un marco axiológico con valores como la integridad, honorabilidad, igualdad,
libertad y equidad.
La inclusión de estos valores, al concepto de gerencia, ahora como gerencia social,
también transforma las relaciones patriarcales, convirtiéndose en relaciones más homogéneas e
incluyentes, construidas entre la sociedad, el Estado y el medio en que se rodea; o por lo menos
este corresponde al alcance y fin último.
El concepto de Gestión por su parte, también abordado por Pérez cita, “se centra en la
habilidad, en la diligencia y en la acción para gestar, para recrear, este concepto se complementa
a partir de otra búsqueda como referente conceptual que aduce es un proceso que abarca varias
acciones conjuntas, entre las que podemos contar, la de planificar, operativizar, ejecutar y lograr
resultados con impacto en la calidad de vida de una población, con unos recursos, en un espacio y
tiempo definido” (Perez T Martínez, 2012).
En atención a este último concepto, la gestión se convierte entonces, en formar tangibles
las ideas o proyectos que se tienen, hay un vínculo o relacionamiento más directo con los actores
involucrados como la sociedad, el Estado, las entidades publico privadas y en general
organizaciones y agentes involucrados en los procesos.
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En tal sentido, se podría decir que la gerencia hace parte de un plano más global y que se
aterriza a partir de la gestión, como la forma de materializar las ideas, proyectos o programas que
surgen y allí la similitud entre los conceptos radica, primero en que son dependientes entre sí y
que ambos se conducen hacia las personas, el mejoramiento de sus condiciones de vida y el
desarrollo de los territorios.
Dentro de este gran panorama, donde la gestión responde a diferentes necesidades o
situaciones que presenta un territorio en particular, el concepto de gestión se desagrega en varios
tipos: gestión pública, social, ambiental, humana, etc.; sin que por ello se desarrollen de forma
aislada, por el contrario, se busca que funcionen desde un enfoque sistémico y logren ser
articulados para el beneficio de la sociedad.
También se debe citar, que la gestión es atribuida principalmente a las instituciones
públicas, aunque también la gestión hace parte de entes de carácter privado, ONG ´s y demás
organizaciones que se constituyen para procurar un bien y el fin último está dirigido a las
personas, las comunidades y los territorios.
En relación con este último concepto, la gestión social, según Diaz, se define como: “un
paradigma de dirección de carácter humanista e integrador, fundamentado en valores, decidiendo
siempre por la opción más afable y ética para las partes interesadas de las organizaciones,
favoreciendo siempre al trabajador y la comunidad enmarcada en todo momento en lo social”
(Diaz, 2012).
Este concepto es tomado ya que contiene elementos que a la luz de la gestión social en
obras se pueden analizar, primero el ser un mediador entre las organizaciones y la comunidad,
que en ocasiones presentan rupturas en su comunicación, diferentes intereses, formas de
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intervención que impiden un adecuado relacionamiento, cobra entonces relevancia una gestión
social incluyente y participativa.
El carácter humanista e integrador, que pretende en este caso dentro de un panorama
técnico, lograr el reconocimiento de las comunidades para la estructuración, diseño y ejecución
de los proyectos en los diferentes territorios; sensibilizando el hecho que los bienes y servicios,
que para esta investigación tiene EPC, no se reduce a la construcción de infraestructura, sino que
va más allá y consiste en mejorar las condiciones de calidad, cobertura y continuidad de la
prestación de servicios públicos de agua y saneamiento básico, lo que se traduce en el
mejoramiento de las condiciones, satisfacción de necesidades y calidad de vida de las personas.
El carácter integrador puede ser orientado, en este caso, en la articulación y engranaje
permanente que se debe tener desde la implementación del PGSO entre los componentes técnico
y social con una importancia semejante, en el que se reconozca el rol que cumple cada uno
durante la ejecución de las obras.
El documento de Diaz, denominado el discurso de Paulo Freire en la gestión social del
recurso humano: como su título indica, realiza un análisis de la gestión social desde el
pensamiento de Paulo Freire, en el indica que rechazaba la idea de centralización de las
decisiones y, por el contrario, promovía la educación popular y la riqueza intelectual encontrada
en la práctica de experiencias vividas, para el caso refieren que: “es importante e imprescindible
para el desarrollo del hombre, y por lo tanto de los pueblos, que se les permita la expresión de sus
ideas a fin de tener un conocimiento completo y complejo de todos los proceso” (Diaz, 2012).
Concepto que resulta importante citar dentro de la investigación, teniendo en cuenta que
el PGSO busca justamente garantizar la participación de las comunidades, la relación permanente
con los actores involucrados de la ejecución de los proyectos, en aras que estos se den, en
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respuesta a las necesidades sentidas por las comunidades, que permitan el reconocimiento y
sensibilización hacia el cuidado y sostenibilidad de las obras.
En términos generales, la gestión social debe ser realizada por organizaciones y entidades
de carácter público – privada que busque la contribución en la satisfacción de las necesidades,
posteriormente, que cuente con herramientas que permitan la participación, sostenibilidad y
humanización en los planes, programas y proyectos que tengan, como base para la atención
integral de las personas y el mejoramiento de sus condiciones de vida.
MARCO LEGAL
Dentro del marco legal, se tuvo en cuenta la normativa relacionada con temas de derechos
fundamentales, participación comunitaria, servicios públicos, agua potable y saneamiento básico;
en primer lugar se tomó en cuenta la Constitución Política de Colombia, en referencia a los
artículos 2, 49, 79, 103, 365 y 366, los cuales se relacionan con temas de participación ciudadana,
saneamiento ambiental y servicios públicos domiciliarios, también se cita la Ley 134 de 1994
sobre mecanismos de participación ciudadana, Ley 142 de 1994 acerca del régimen de los
servicios públicos domiciliarios, Ley 850 de 2003 por la cual se reglamentan las veedurías
ciudadana y por último la Resolución 0330 de 2017 que contiene el reglamento para el sector de
agua potable y saneamiento básico. En el Anexo 1 se encuentra una matriz que sistematiza la
normativa, la directriz y su descripción con relación al proyecto de investigación.
MARCO METODOLÓGICO
Para la construcción del marco metodológico, fue necesario determinar elementos de
análisis que sirvieran como base para establecer la ruta metodológica de la investigación; a
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continuación, se presenta el procedimiento, enfoque, método, técnica, análisis y resultados que
fueron utilizados:
Procedimiento
Como etapa inicial a la construcción del marco metodológico, se contó con el PGSO y, de
manera específica, con los objetivos que contempla, los cuales giran en torno a las actividades de
socialización y vinculación de la comunidad durante la ejecución de la obra, a partir de allí, se
construyó una matriz incluyendo los criterios de: calidad, indicador e instrumento de
información. (Anexo 2 Análisis de objetivos)
De esta manera, con cada uno de los objetivos se plantearon aspectos relevantes que se
podrían identificar con el cumplimiento o no de dichos objetivos, recreando los escenarios tanto
favorables como desfavorables en caso de que no se diera cumplimiento a los mismos.
Este primer análisis, permitió entonces plantear indicadores, que el documento en sí no
contempla, y posibilitaran la evidencia en la implementación del PGSO, adicional, la
construcción de los indicadores definió una población objetivo de investigación, así como los
contextos a tener en cuenta para el desarrollo del proyecto.
Con la población identificada y el contexto, se pudo establecer la fuente de recolección de
información que se ajustara a los criterios de búsqueda sobre los cuales se quiso indagar y que, a
su vez, dieron respuesta a los objetivos de la investigación.
Como ya se ha mencionado, las obras que lidera EPC corresponden al sector de agua
potable y saneamiento básico para ser desarrolladas en los municipios de Cundinamarca, estas
obras responden a una gran variedad de tipologías (optimización de plantas de tratamiento
potable y residuales, planes maestro de acueducto y alcantarillado, separación de aguas lluvias de
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aguas negras, mejoramiento de condiciones de salubridad en las viviendas) de acuerdo con las
necesidades priorizadas por la autoridades territoriales.
El acompañamiento del componente social a partir de la implementación del PGSO,
permite identificar grupos de interés con quienes se establece algún tipo de relación y que son
determinantes a la hora de desarrollar las actividades propuestas y durante el desarrollo de la obra
en sí.
En tal sentido, se buscó conocer el punto de vista desde cuatro grupos de interés donde
cada uno juega un papel dentro de la ejecución de la obra e implementación del PGSO, el
primero corresponde a los directivos de EPC, ya que cuentan con un panorama más amplio y de
carácter administrativo frente a la ejecución de los proyectos y de la gestión social que se amerita
realizar para este sector específico.
El segundo, grupo fueron los profesionales sociales de firmas contratistas de obras,
quienes son los encargados de aplicar el PGSO, que como se reitera, corresponde a diversos tipos
de obra y adicional convergen otra serie de factores como el contexto, clima, demografía,
dinámica social, etc., que permite tener una perspectiva desde el territorio y por tanto la
pertinencia o no, en el cumplimiento de las actividades que contempla el plan.
Como tercer grupo de interés estuvieron los Directores de Planeación Municipal y
empresa de servicios públicos municipal, quienes se convierten en los pares a nivel territorial
para el seguimiento y supervisión de la ejecución de la obra, de formación técnica por lo general,
pero que al estar en un contexto municipal tienen una comprensión más tangible del rol que
desempeña la comunidad en la ejecución de las obras y por tanto cobra importancia su punto de
vista en la implementación del PGSO.
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Por último, los veedores ciudadanos de las obras que lidera EPC, fueron considerados
como el cuarto grupos de interés, ya que representaban el sentir de las comunidades y se quería
conocer su perspectiva frente a las obras y a las actividades de las cuales hacían parte.
De esta manera, al contar con estos cuatro grupos de interés y teniendo en cuenta
diferentes obras y municipios donde se ejecutaban, permitió enriquecer la investigación,
identificar semejanzas y diferencias en sus posturas y a partir de la información sistematizada,
establecer unos lineamientos como propuesta de atención integral desde el componente social
para el PGSO.
Enfoque
A partir de lo citado en el procedimiento, la presente investigación se desarrolló desde un
enfoque cualitativo, como lo considera Creswell: “la investigación cualitativa es un proceso
interpretativo de indagación basado en distintas tradiciones metodológicas que examina un
problema humano o social” (Creswell, 1998), para este proyecto se trata de conocer desde
diversas perspectivas la realidad social particular relacionada con la ejecución de obras de agua
potable y saneamiento básico lideradas por Empresas Públicas de Cundinamarca.
Frente a las características del enfoque cualitativo se destaca también lo referido por
Marshall y Rossman, citado por Irene Vasilachis menciona lo siguiente:
“el proceso de investigación cualitativa supone: a) la inmersión en la vida
cotidiana de la situación seleccionada para el estudio, b) la valoración y el intento
por descubrir la perspectiva de los participantes sobre sus propios mundos, y c) la
consideración de la investigación como un proceso interactivo entre el
investigador y esos participantes, como descriptiva y analítica y que privilegia las
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palabras de las personas y su comportamiento observable como datos primarios”
(Gialdino, 2006).

En coherencia con este enfoque, la investigación tiene una connotación evaluativa a partir
de la implementación del PGSO vista desde 4 grupos de interés, además de la experiencia laboral
que se tiene.
Método
Con relación al método, para el desarrollo de este proyecto se optó por el crítico social
teniendo en cuenta que se evaluó el Plan de Gestión Social en Obra, de acuerdo con su
implementación y la relación de éste con el enfoque de desarrollo humano, desde la postura de
cuatro grupos de interés.
Uno de los beneficios que concuerda con el citado por Irene Vasilachis: al implementar
este método es que “permitirá encontrar vacíos, brechas o huecos en el conocimiento, así como
contradicciones, relaciones no apropiadas y otras inexistentes” (Gialdino, 2006). Frente la PGSO,
se logró identificar aspectos por mejorar, incluir nuevas actividades y eliminar otras que no tenían
validez en los territorios.

Técnica
Dentro de las técnicas de recolección de información para este proyecto se utilizó la
entrevista semiestructurada, ésta se desarrolla a partir de una “guía de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor información” (Hernandez, 2014, pág. 203).
En tal sentido, esta técnica permitirá conocer el punto de vista de los entrevistados de
forma flexible y orientada hacia unas categorías de análisis específicas, pretende, además,
34

conocer sus realidades sociales manteniendo un lenguaje aterrizado a los contextos que se van a
indagar.
A partir del procedimiento, se definió la información que se quería recolectar con los
grupos de interés a través de la entrevista y que respondía a los objetivos planteados, consistía en
3 aspectos: el primero realizar una evaluación al PGSO, segundo, indagar si existía una relación
entre la ejecución de las obras de agua potable y saneamiento básico con el desarrollo humano y
tercero, que se desarrollaba de forma paralela, identificar propuestas de mejora para incluirlas en
este documento guía.

Las entrevistas fueron realizadas a dos personas por cada grupo de interés, para un total
de 8 entrevistados, lo cual permitió obtener información suficiente para desarrollar la
investigación. (Anexo 3 Ficha técnica de la entrevista.)
Análisis y resultados
Una vez realizadas las entrevistas, se transcribieron bajo una matriz en formato Excel que
permitió identificar similitudes y diferencias entre los entrevistados. Para el análisis y resultados,
se tuvo en cuenta las etapas de implementación del PGSO que corresponden al antes, durante y
después de la ejecución de la obra, con las variables de evaluación al PGSO, relación con el
Desarrollo Humano y propuestas.
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En este sentido la triangulación de la información confluye en la siguiente triada:

Grupos de interés

Evaluación al
PGSO
Desarrollo
Humano
Propuesta

Etapas de
implementación
del PGSO

Tabla 1 triangulación de información, Fuente. Elaboración propia

CAPÍTULO 1. Evaluación al Plan de gestión social en obras
El presente capítulo, abarcará la dinámica actual de atención social integral en las obras,
partiendo del análisis de las respuestas dadas por los 8 entrevistados, cabe resaltar, que las
entrevistas, a excepción de los directivos de EPC, se realizaron a personas que representaban
obras diferentes en distintos municipios de Cundinamarca, esto con el fin, de enriquecer la
perspectiva de análisis.
Antes de iniciar, es importante ampliar la información con relación a las categorías de
análisis, como se mencionó, el PGSO contempla tres momentos o etapas de implementación,
clasificadas en: antes, durante y después de la ejecución de la obra, cada una contiene una serie
de actividades a desarrollar en la zona donde se ejecuta la obra. De acuerdo con ello, las
categorías de análisis para evaluar la atención social integral y su relación con el desarrollo
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humano están dadas a partir de estas etapas. Adicional se construye un dialogo con la matriz de
necesidades y satisfactores de Manfred Max Neef, por lo que es necesario presentarla a
continuación:

Tabla Matriz de necesidades y satisfacciones, Fuente.

(Neef, 1986, pág. 26)
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1.1. ETAPA 1: Antes de la ejecución de la obra
Para esta etapa el documento tiene en cuenta dos actividades: el diagnóstico de la zona de
influencia del proyecto, es decir, contar con un panorama amplio de la zona que se va a
intervenir, teniendo en cuenta aspectos humanos y materiales que lo componen y la socialización
inicial como un espacio de presentación del proyecto a autoridades municipales y comunidad en
general con el objetivo de informar las características de la obra.
Para la primera actividad el propósito es realizar un reconocimiento del contexto donde se
va a ejecutar la obra teniendo en cuenta factores sociales, ambientales y técnicos e identificando,
características a tener en cuenta durante el desarrollo de la obra; aunque el diagnóstico parte del
desconocimiento del territorio y sus habitantes, el proceso de identificación puede verse
transformado en términos de hallazgos de oportunidades y fortalezas, así como factores de riesgo
que inciden con las etapas subsiguientes de la obra.
Este diagnóstico, aun cuando es considerado como un producto entregable por parte de
los contratistas de obra, no se cuenta con ello y lo equiparán al Plan de Manejo de Transito
(PMT) que sí requiere de aprobación por parte de la interventoría y la entidad territorial. De este
modo, frente a los resultados de las entrevistas al respecto no se citó esta actividad de manera
puntual ya que no fue identificada por ninguno de los entrevistados, sin embargo, durante el
desarrollo de la misma, referían la importancia del reconocimiento del territorio previo a la
intervención desde dos posturas.
En primer lugar, se convierte en el acercamiento inicial con la comunidad, donde se puede
analizar a grandes rasgos la postura frente al proyecto, los posibles líderes comunitarios, los
38

llamados aliados u opositores, las rutinas de vida, las formas de relacionamiento, aspectos que
dan apertura a una primera forma de intervención.
Segundo, se rescata la importancia en el reconocimiento de los saberes que se da a partir
de la interacción con las comunidades y que sus conceptos llegan a incidir a nivel técnico, por
ello la importancia de los sujetos para el desarrollo de los proyectos, ya que su reconstrucción
histórica permite incluso viabilizar alternativas de intervención en obra, conjugando la atención
integral desde lo técnico y lo social, en aspectos no solo físicos sino también sociales y culturales
que dan cuenta de su identidad y vínculo con su territorio. Al respecto se trae una cita de una
entrevista que refiere,
“La gente es dueña de su entorno, entonces le puede aportar a uno tips, le
puede aconsejar cosas que uno nunca se va a enterar y que la gente si lo sabe, por
ejemplo técnicamente hablando tuberías que pueden pasar y que el levantamiento
topográfico no las tuvo en cuenta, inclusive permisos de servidumbres que en
algún momento uno no consideró que la comunidad si lo sabe, entonces uno
podría haber mitigado ese tipo de riesgos si hubiera hecho un ejercicio previo con
la comunidad”. (ENT1).

En tal sentido, el desconocimiento del territorio como parte inicial del proceso impacta
directamente en las relaciones que se tejen alrededor de la ejecución de la obra, la participación
de la comunidad que reside en la zona de influencia del proyecto tiene la posibilidad de impedir o
aportar a la ejecución de esta. Sin embargo, este vínculo se debe crear desde la concepción del
proyecto y no solo al inicio de la etapa de ejecución.
La segunda actividad hace relación a la socialización con la comunidad, esta actividad a
diferencia de la primera, fue identificada y exaltada por los cuatro grupos de interés, incluso
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como la primera actividad a desarrollar dentro del PGSO, reconociendo la validez que tiene para
la obra, el conocimiento por parte de la comunidad previo al inicio de su ejecución, donde se
desarrollan varios momentos que buscan crear una conexión entre los actores involucrados en la
ejecución de la obra y la comunidad con el propósito de incentivar un trabajo en equipo.
Un primer momento es la presentación de los representantes donde se encuentra EPC,
interventoría, contratista y alcaldía municipal, luego una presentación general del proyecto en
términos de proceso contractual, duración y presupuesto, posteriormente una exposición técnica
dando a conocer en que consiste la obra y por último una presentación social en la que se aclara
los contenidos y se sensibiliza acerca de la importancia de la obra y la participación de la
comunidad, motivando además la conformación de una veeduría ciudadana, se resuelven
inquietudes y se da el cierre a la actividad.
En esta actividad se identifican varias características a analizar, por una parte, el
reconocimiento de las personas y entidades con las que se relacionará la comunidad por un
tiempo estimado, permite generar cierto nivel de confianza y credibilidad en la ejecución de la
obra; se da apertura a un proceso de participación en la medida en que se brinda información del
proyecto y se aclaran inquietudes con la comunidad.
Si se relacionan estas características con la matriz de Manfred Max Neef, se puede
identificar un elemento acorde con la satisfacción de necesidad de participación de las personas
sobre una obra que incide a nivel comunitario, tomando los satisfactores que se encuentran en la
columna de necesidades existenciales del ser (adaptabilidad, receptividad, disposición, respeto) y
del tener (derechos, obligaciones y responsabilidades) (Neef, 1986).
Sin embargo, aunque el propósito de esta actividad es el citado en los tres párrafos
anteriores, persiste un factor relevante para su ideal cumplimiento y es la asistencia de personas,
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la cual, presenta escenarios que pueden ser opuestos y depende del tipo de obra que se ejecuta; el
escenario en el que se observa más asistencia de personas son aquellos donde se va a ver afectado
de manera directa un grupo social, por ejemplo los comerciantes, también cuando son proyectos
en los que se benefician cierto número de familias ya identificadas y seleccionadas en un
municipio.
Al contrario ocurre, cuando son obras que su impacto es de gran dimensión, por ejemplo
un plan maestro de acueducto, en que se beneficia todos los habitantes del casco urbano o cuando
la obra corresponde a un impacto mínimo a nivel de intervención, pero que de igual forma, se
benefician a nivel general, caso, las plantas de tratamiento de agua potable, que por lo general son
ubicadas en terrenos alejados del municipio, pero su optimización genera el mejoramiento de la
calidad y prestación del servicio de agua en todo el municipio.
La reflexión radica entonces, en la forma como se está dando la convocatoria a estos
espacios de socialización en sus diferentes fases dentro del ciclo del proyecto y cómo a través de
un adecuado proceso en el que se defina los sujetos clave, permita que la gente identifique la obra
como propia y en esa medida pueda suplir la necesidad de identidad y los ámbitos de pertenencia
en su territorio.
Analizando este escenario desde un enfoque de desarrollo humano, la baja participación
de la comunidad en los espacios de socialización, permite identificar algunas implicaciones
como: discusión, falsas expectativas y sobretodo desconocimiento de la población como sujetos
de derechos, dado que durante la socialización se explica la corresponsabilidad como habitantes
de un territorio y su relación con la ejecución de la obra, adicional se motiva a la conformación
de veedurías ciudadanas como mecanismo de control y participación social.
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La importancia en la atención social integral al respecto, radica en la necesidad de
articular la transdisciplinariedad y acoger los conceptos técnicos para ser traducidos a un lenguaje
universal donde la comunidad se sienta parte del proceso, identifique su territorio y las zonas
donde se van a impactar, se genere un espacio donde la comunidad se permita indagar sobre
aspectos relevantes y que conlleve a la empatía y la sensibilización conjunta donde todos los
actores involucrados participen en el desarrollo territorial de las comunidades y su incidencia en
la calidad de vida. Al respecto, se cita el siguiente apartado,
“Destaco mucho las socializaciones que han hecho en esta etapa, porque
es muy importante que les den esa explicación a los campesinos entre ellos me
incluyo, se ha dado muy buen manejo, el personal es muy carismático, la parte
social y humana en estos territorios valen mucho, aunque la población estaba muy
hostil al tema, lograron calmarla, con decirle que al principio no querían darles ni
comida ni techo por lo que había pasado antes, pero esta vez ya fue diferente”

(ENT7).
Otro elemento de análisis a considerar en esta etapa y que se identifica durante la
actividad de socialización corresponde a la necesidad de contar con espacios de participación
comunitaria en fases previas del proyecto, es decir, en su estructuración y diseño; teniendo en
cuenta que el PGSO se implementa a partir de la ejecución del proyecto, impide tener un
reconocimiento previo del contexto social y comunitario en que se desarrolla, incidiendo así, en
el grado de participación de la comunidad en la etapa actual, desconociendo su legitimidad y
reconocimiento para atender sus necesidades en materia de agua potable y saneamiento básico.
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Frente a este punto, de acuerdo con la información reportada por los entrevistados, los
directivos, profesionales sociales y veedores coinciden es esta misma necesidad, aunque desde
diferentes puntos de vista.
Los directivos reconocen que en etapas previas a la ejecución de la obra no se tiene en
cuenta a la comunidad y hasta cometen el error de subestimar sus aportes, ya que aducen que la
comunidad no tiene el conocimiento técnico que se requiere para diseñar un proyecto, por
ejemplo, estudios hidrológicos; pero a través de la experiencia, advierten su importancia ya que la
comunidad puede tener información valiosa determinante en el diseño de los proyectos.
Por otra parte, los profesionales sociales que son vinculados a partir de la etapa de
ejecución de la obra refieren que resulta complejo en ocasiones comenzar a generar vínculos con
la comunidad, desconociendo los antecedentes sociales y su postura frente a la obra,
enfrentándose a la posible negación de la comunidad o resistencia que impide el desarrollo
efectivo de la misma.
Los veedores, como representantes de la comunidad, afirman que nunca se les toma en
cuenta cuando están en las etapas de planificación, y las entidades gubernamentales llegan
cuando todo está definido, por lo que sienten que la obra es una imposición y no un proyecto
articulado, reconocen que hay temas que no tienen conocimiento, pero refieren también que es
importante contar con ellos en todas las etapas del proyecto.
Por consiguiente, este primer hallazgo se convierte en una propuesta que más adelante se
desarrolla para responder a la necesidad que se presenta en la etapa de ejecución y que puede ser
una alternativa de atención integral en la que el acompañamiento del componente social a las
etapas previas que se dan actualmente solo a nivel técnico, se convierta en un elemento
articulador con la comunidad beneficiada, afectada y/o usuaria de la obra.
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1.2. ETAPA 2: Durante la ejecución de la obra
Esta etapa es donde se desarrolla la mayoría de las actividades con la comunidad en el
marco del PGSO, aquí se encuentra: actas de vecindad, caracterización social, veedurías
ciudadanas, recorridos de la obra, reunión de avance de obra, punto de atención a la comunidad e
interferencias presentadas durante la obra, cabe anotar que durante las entrevistas no todas las
actividades fueron citadas, pero al igual que en la etapa inicial, se logró clasificar respuestas que
apuntaban a dichas actividades, a continuación se presenta un análisis de éstas:

1.2.1. Diagnóstico Socio habitacional
En esta categoría se encuentran las actas de vecindad, que corresponde al
diligenciamiento de un formato que da cuenta de las condiciones físicas iniciales en las que se
encuentra una vivienda antes del desarrollo de una obra para determinar, en caso de presentarse,
algún grado de afectación y reparación a la misma, si es ocasionada por el contratista.
Al respecto, el acta de vecindad se convierte además en otro de los espacios de contacto
con la comunidad luego de la socialización inicial, que como se mencionó no asiste el total de la
población beneficiada y/o afectada por la obra, aprovechado este nuevo escenario para dar a
conocer a grandes rasgos en qué consiste la obra, responder inquietudes y tratar casos particulares
por vivienda de acuerdo con las características físicas que se presentan.
Como se mencionó al inicio de este apartado, si bien no fue citado como una actividad a
resaltar, durante el desarrollo de las obras los contratistas han cumplido con el procedimiento
donde se dispone de profesionales del área técnica y social que permite una forma de
relacionamiento con la comunidad que además de indicar el desarrollo de la obra a nivel técnico,

44

sirve como espacio de interacción en el que se identifican factores de análisis y retroalimentación
permanente con la comunidad.
Desde un enfoque de desarrollo humano, el acta de vecindad permite no solo ver la
condición de los sujetos en sí, sino de éstos y su entorno, siendo interdependientes el uno del
otro, con el fin de garantizar, que luego de realizada la obra, las condiciones seguirán iguales a la
encontrada inicialmente, permitiendo incidir en satisfactores de subsistencia, protección e
identidad.
De forma paralela que se diligencian las actas de vecindad, también se desarrolla la
caracterización social, la cual consiste en el diligenciamiento de un formato en el que se indaga
sobre características familiares, de educación, salud, ocupación y pertenencia a grupos especiales,
permite conocer la población real de impacto en la ejecución de las obras; conduce al
reconocimiento de la forma que una obra incide de forma transversal en el mejoramiento de las
condiciones de vida de una sociedad en la que se encuentran realidades particulares como
personas víctimas del conflicto, personas en situación de discapacidad, personas analfabetas,
entre otras.
La principal problemática que se presenta en este caso es que a diferencia del acta de
vecindad que solo se diligencia a las personas que residen en la zona de impacto del proyecto, la
caracterización social se debe realizar a los beneficiarios del mismo, ampliando esta situación a
términos numéricos, las actas se pueden diligencias a 50 viviendas por donde se va a desarrollar
la obra, pero los beneficiados pueden llegar a ser 700 viviendas, lo que impide que el profesional
social pueda desarrollar esta actividad a plenitud.
Cabe anotar que, todas las obras tienen características particulares por tanto la
caracterización social se obtiene de dos fuentes, fuentes primarias que corresponden a los
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beneficiarios que, de acuerdo con la obra y el tiempo de ejecución, es posible realizar casa a casa
y fuentes secundarias que es la información obtenida a partir de la entidad territorial y de
infografía, cuando la dimensión de la caracterización supera la capacidad de profesionales para
ello.
En este sentido no se cuenta con un patrón que determine a qué y cuáles obras aplican
para una caracterización social con fuentes primarias o secundarias, encontrando información
incompleta o en algunos casos sin validez de fuentes confiables; impidiendo así lograr
información verídica de la población que se está atendiendo.
De llevarse a cabo una adecuada caracterización social permitiría que fuera utilizada
como línea base y sustento a la consecución de proyectos en el sector de agua potable y
saneamiento básico, siendo necesario realizar un estudio cuantitativo que establezca un tipo de
muestra valida y que se ajuste a la duración y capacidad del proyecto, como soporte a esta
propuesta, se cita, “El seguimiento de metas y poder decir a conciencia cuantas personas
beneficiamos y que fue lo que hizo cada proyecto, eso es más que importante, porque nuestra
línea base va a ser más real cada día” (ENT2).
Además, la sistematización de este instrumento permite la articulación interinstitucional
donde se pueda socializar esta información, en procura de satisfacer otros tipos de necesidades
que de acuerdo a su competencia se permita y no ser reducido solo a términos de obra, sino que,
en procura de una atención social integral, se atiendan junto con las necesidades de subsistencia,
participación e identidad, otras como la de protección y entendimiento desde diferentes posturas
y entidades.

1.2.2. Mecanismo de participación ciudadana
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Dentro del PGSO se encuentra la conformación y legalización de veedurías ciudadanas, se
aborda durante la socialización inicial de la obra y se realiza como mecanismo de participación
ciudadana para ser representada la comunidad e incidir en el desarrollo y las decisiones que
puedan afectarla.
En este caso se presentan dos posturas, la primera inclinada a reconocer el valor que
cumplen como representantes de la comunidad y el ejercicio de sus funciones para el adecuado
uso de los recursos y el funcionamiento final a beneficio de la misma y la segunda, vista
únicamente como el cumplimiento a la conformación, bajo la ausencia de un acompañamiento y
comunicación permanente que les permita estar informados de la ejecución de la obra.
Estos escenarios a su vez reflejan dos consecuencias que marca la diferencia de una
intervención en obra desde un enfoque de desarrollo, en el primero los veedores al estar
informados sirven de multiplicadores de información, su liderazgo incide en la permeabilidad que
la comunidad da para la consecución efectiva de las actividades técnicas, a diferencia del segundo
panorama en el que la veeduría se convierte en disociador entre la ejecución de la obra y la
comunidad.
Cobra entonces importancia, el reconocimiento de los sujetos como garantes del
desarrollo, al respecto uno de los veedores cita,

“como nuestra función es vigilar, entonces los que saben del tema es los
empresarios, constructores, los que generan la obra tratan de disuadirnos de cosas
que no son, nos comentan cosas que no entendemos como para generar confusión
y siempre tratan de hacernos a un lado” (ENT8).
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Al respecto se vuelve a presentar una coincidencia entre los grupos de interés que se
entrevistaron, si bien todos coinciden en la importancia de la conformación y legalización de las
veedurías, sus intereses cobran diferentes perspectivas.
Los directivos lo perciben como una garantía de control social a la que es necesario dar
cumplimiento, los profesionales sociales, como personas de apoyo para la obtención de
información y medio de transmisión de información, los directores de planeación municipal y
empresa de servicios públicos también lo perciben como un cumplimiento y reconocen que
siempre son “los mismos” y los veedores, como se menciona en la cita, refieren que los tienen en
cuenta para cosas puntuales pero no les permiten ahondar en información o la que les brindan es
con términos técnicas y no la comprenden en su totalidad.
Valdría la pena entonces, considerar la forma en que se trabaja con los representantes de
las comunidades, el PGSO se limita a considerar la constitución y legalización de las veedurías,
pero no cuenta con una directriz y seguimiento establecido en cuanto a actividades puntuales que
permitan afianzar alianzas para contribuir con el desarrollo efectivo de las obras.
Para esto, es necesario abordar temas no solo con el adecuado funcionamiento y roles de
una veeduría, sino que se permita conocer componentes técnicos de avance de la obra,
importancia del recurso hídrico, cultura del agua, entre otras, permitiendo de esta manera que a
partir del conocimiento de las veedurías se multiplique la información hacia sus pares
comunitarios y así avanzar en la adecuada atención social integral.
A partir de este análisis, se identifica otro hallazgo que hará parte de los nuevos
lineamientos como propuesta de atención, logrando, por una parte, unificar el criterio frente a la
función real e importancia que revisten las veedurías ciudadanas y estructurar un proceso de
formación en el que se visibilice el rol que desempeñan durante la ejecución de las obras.
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1.2.3. Atención comunitaria
De las actividades relacionadas con recorridos de obra, punto de atención a la comunidad
y reunión de avance de obra, ninguno de los entrevistados lo refiere, sin embargo, estas
actividades permiten el contacto permanente con las comunidades ya sea a partir de recorridos a
la zona de impacto de la obra o contando con un espacio físico para atender las peticiones e
inquietudes de la comunidad.
El análisis que se realiza para estas actividades se relaciona con la participación en la
columna del hacer y es que, aun cuando se establezcan herramientas de participación de la
comunidad, se debe evaluar su baja participación y en esta medida replantear cuales serían las
acciones para que las personas se les permita proponer, discrepar, dialogar y opinar sobre la
ejecución de las obras.
Durante el desarrollo de las entrevistas es importante referir que el desarrollo de estas
actividades generan procesos reflexivos frente al adecuado uso del recurso hídrico, trascienden de
la realización de la obra física y la relacionan con la importancia para la calidad de vida de las
personas que habitan los territorios; las actividades no se dan en una secuencia lógica y
estructurada, por el contrario se dan de forma permanente, simultanea y espontanea, es donde se
permite construir un análisis desde el enfoque de desarrollo humano y las necesidades axiológicas
de subsistencia, participación e identidad, que se amplían a continuación.
Desde la necesidad de subsistencia se puede citar cómo la forma de estar en un entorno
social y vital, permite la satisfacción de la misma, en la medida que, durante las actividades de
recorridos de obra y el trabajo con las veedurías ciudadanas se destaque las implicaciones que
hay detrás de la ejecución de la obra, que conduzcan a ser visibles los cambios que benefician la
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vivienda, la cuadra, el barrio, el sector y el municipio donde pertenece, actividades que
contribuyan al reconocimiento de la prestación de un servicio público de calidad.
De acuerdo con los entrevistados, todos consideran que las obras se relacionan
directamente con la calidad de vida de las personas y el desarrollo de las comunidades, por una
parte, consideran el agua como un derecho y recurso de supervivencia, refieren el poder
prescindir de otros servicios que son posibles subsanar lo que no sucedería sin el agua; en
términos comerciales, los territorios se valorizan cuando cuenta con fuentes hídricas cercanas,
más aún cuando estás son tratadas, por lo que las comunidades ven además un beneficio a
mediano y largo plazo, como lo expresa una de las personas entrevistadas,
“Es que hasta para los mismos predios, si alguien viene a comprar una
finca lo primero que preguntan es por el agua, no preguntan siquiera como está la
vía, la luz, lo que nos hace entender que el agua es un tema fundamental, es un
privilegio”. (ENT7).

Dentro de la misma categoría axiológica, en la columna del Ser, también se puede
relacionar el hecho que los proyectos que adelanta EPC mejoran la salud física de las personas,
citando por ejemplo, la instalación o reubicación de unidades sanitarias que por no contar con
sistemas sépticos adecuados no se realizaba control a las aguas servidas lo que producía la
presencia de vectores y esto conlleva a la aparición de enfermedades; otro ejemplo es también la
optimización de las plantas de tratamiento de agua potable que inciden en la disminución de
enfermedades vehiculizadas por el agua.
En cuanto a la Identidad vista desde el sentido de pertenencia y el compromiso de las
comunidades con las obras, los entrevistados coinciden en que influye el conocimiento de la obra
y el grado de beneficio que recibe; cuando el proceso de información y vinculación de la
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comunidad ha sido permanente promueve el cuidado y la conservación porque lo sienten parte de
su desarrollo y la importancia para la calidad de vida; así como cuando han vivido la carencia por
periodos prolongados, la obra se convierte en un medio de satisfacción, a continuación se hace
referencia a un apartado que contextualiza este análisis,
“zonas que siempre han sufrido, zonas desérticas, sobretodo
noroccidente del departamento, zonas que carecen de agua y tienen el
suministro, pues son comunidades absolutamente agradecidas que cuidan
el agua, que la ahorran, porque están acostumbradas como a manejar esa
escasez, hay otros proyectos en donde lamentablemente, hemos hoy
desarrollado proyectos multimillonarios de acueductos regionales que
pueden conectar a varias veredas e inclusive de diferentes municipios y
hoy las personas como no sienten esa escasez, se valen de conexiones
directas de ríos de algunas fuentes que tienen cerca”. (ENT1).

La anterior intervención recoge los dos panoramas de la identidad y la incidencia de la
participación para su adecuada promoción.
De allí la importancia de realizar un trabajo articulado y de manera permanente con toda
la comunidad, ya que sin la sensibilización, aprehensión y acompañamiento en la
corresponsabilidad que tienen como territorio y sujetos sociales, las obras pueden verse
inaprovechadas o mal utilizadas, afectando incluso la sostenibilidad de estas.
El PGSO presenta actividades y herramientas que permiten a la comunidad estar
involucrada en los procesos, sin embargo, de acuerdo con las entrevistas, estas actividades no
tienen representatividad por cuanto no son referenciadas, lo que genera un desligamiento en el
proceso una vez termina la socialización y la conformación de las veedurías, haciendo ver el
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componente social solo como una actividad de apertura que da paso a la intervención técnica, sin
la trascendencia que amerita tener.
Resulta importante entonces, considerar las falencias en dichas actividades en la forma
como se están llevando a cabo, ya que lo que es posible inferir es que sin un acompañamiento
permanente con la comunidad no es posible desarrollar en ellos identificación y reconocimiento
por la obra, apertura a su ejecución, cuidado de la mismas y la conservación y sostenibilidad a
mediano y largo plazo.
Los resultados también determinan la ausencia de una actividad puntual de intervención
con la comunidad, aspecto que es enunciado con frecuencia durante las entrevistas
correspondiente a jornadas de capacitación a grupos u organizaciones sociales adicional a las
veedurías ciudadanas, sustentando que la intervención a grupos establecidos permite la
multiplicación de información y la corresponsabilidad con la ejecución y cuidado de la obra.
Para ello, las temáticas deben corresponder a temas de interés que sumen como
satisfactores a las necesidades de participación, identidad y entendimiento, visto desde el enfoque
de desarrollo humano, promueve la cultura del cuidado y la contribución al mejoramiento de las
condiciones de vida.
En tal sentido, es un hito importante, que como propuesta, se incluya un proceso de
formación no solo a las veedurías ciudadanas sino además a la comunidad en general que se
beneficia o va a ser usuaria de la obra, dando una relevancia continua a la intervención social en
el sector de la infraestructura de agua potable y saneamiento básico.
1.3. ETAPA 3. Después de la ejecución de la obra
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Las actividades son puntuales en esta etapa y corresponde al comité de entrega de obra y
el evento masivo con la comunidad. La primera actividad consiste en verificar que las actividades
e informes se hayan presentado a tiempo y no se tenga nada pendiente a nivel social.
Sin embargo, frente a esta actividad sería pertinente qué, durante el recorrido final para la
entrega de la obra se indague con la comunidad su postura frente a la misma, la satisfacción de
necesidades en términos de suministro, continuidad y calidad del servicio de agua potable y
saneamiento básico.
Con relación al evento masivo con la comunidad, se refiere a la entrega de la obra y se
presenta una dinámica similar que en la socialización inicial con relación a la participación y en
este caso depende de las autoridades que hacen la entrega de la obra, si corresponde a una entrega
protocolaria con entes gubernamentales la asistencia es masiva, pero sí en cambio, es entregada a
partir de una actividad de cumplimiento con los representantes de la obra, la asistencia de la
comunidad es notoriamente baja.
Esto, se suma al enfoque evaluativo que se presenta en el apartado anterior con relación a
la forma en que, para este caso, se realiza la convocatoria, de manera que cause la alta o baja
participación.
De acuerdo con la información arrojada por los entrevistados correspondiente a directivos
y profesionales sociales, adicional a la entrega de obra, consideran importante realizar un
acompañamiento posterior cuando entre en funcionamiento, ya que se puede verificar de manera
tangible los beneficios y en tal sentido aportar en materia de sensibilización y capacitación del
impacto de los servicios públicos con los usuarios.
Por lo tanto, se sugiere que el acompañamiento social tenga un alcance mayor,
participando en la formación de los usuarios de los servicios de agua potable y saneamiento
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básico como actividad de cierre al proceso de atención con las comunidades; donde se aborden
temas relacionados con el cuidado del agua, la importancia del pago, el uso adecuado de los
servicios y la sensibilización frente a la sostenibilidad en términos socioambientales, donde la
obra permite satisfacer necesidades de actuales y futuras generaciones y la corresponsabilidad
como usuarios con los entornos de cada territorio.
Como aporte a esta propuesta de atención social, uno de los directivos refiere:
“El componente social tiene que hacerse desde la misma
concepción del proyecto y desde ahí tiene que arrancar hasta su ciclo final
que precisamente viene a ser, en este caso, hasta su operación y puesta en
marcha; hasta allá tendríamos que ir nosotros, porque no es solo construir
el proyecto sino también mirar que opere bien… eso también implicaría el
componente social, mirar cómo funciona, si impactó, si los costos de ese
servicio fueron calculados y de ver la gente como los percibe, si los paga,
si tiene un recaudo eficiente, porque esa es una señal de valor del servicio,
si la gente paga y paga a tiempo, significa que la gente está agradecida por
el servicio y está conforme con él”. (ENT1).

Otra de las actividades que contempla el PGSO, se cita como un tema aparte de las etapas,
es el relacionado con la contratación de Mano de Obra No Calificada (MONC), aunque bien se
podría ajustar como una actividad a realizar durante la obra, ya que fue citada con repitencia por
los entrevistados, se destacan aspectos que se complementan entre sí.
El primero de estos aspectos, es que al vincular MONC esta se analiza como una forma de
generar identidad y sentido de pertenencia, al vincular a personas de la misma comunidad que
cuentan con las capacidades y habilidades para ejecutar el proyecto y que al estar trabajando
pueden conocer los beneficios que la obra puede traer a su comunidad.
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El segundo aspecto, según lo mencionan, es que no solo se genera un empleo directo,
además, produce una reactivación indirecta de la economía, beneficiando tanto a la mano de obra
contratada, como a otro tipo de comercio como el de venta de alimentos, arriendos, materiales de
construcción, hospedaje, entre otros, encontrando la comunidad una fuente de ingreso adicional
que contribuye a otras formas de satisfacción de necesidades, como se cita a continuación por una
de las personas entrevistadas,
“Generamos trabajo a personas no calificadas, ayudantes,
oficiales, maestros de obra, generamos de cierta manera una economía en
ese sector, alrededor de eso, generamos otra economía indirecta que es el
tema de comidas, deposito, trasiego de materiales, alquiler de bodegas, de
casas, de cierta manera manejamos una economía alterna a cada proyecto,
eso nos permite mejorarle un poquito sus condiciones socioeconómicas a
la comunidad de cada sector”. (ENT2).

La situación que presenta este tema en particular permite profundizar en cómo una
categoría axiológica es satisfecha de acuerdo con las categorías existenciales de ser, tener, hacer
y estar, por ejemplo, el desarrollar una obra que aporta a la categoría de subsistencia se pueden
analizar los satisfactores de: entorno vital, salud, trabajo, alimentación y abrigo.
Resulta entonces importante, desde el punto de vista evaluativo, continuar con esta
actividad fortaleciéndola en términos de cumplimiento, fijando un porcentaje mínimo de personal
residente en los municipios donde se desarrollen la obra, adicional, esta actividad debe situarse
durante la ejecución de la obra, integrándola al proceso por la relevancia que sustenta.
De esta manera, se da por concluida la evaluación al plan de gestión social en obras a
partir del análisis por etapas que conforma su implementación y que abre paso a posibilidades de
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repensar el proceso de atención integral desde un enfoque de desarrollo humano con base a la
matriz de necesidades y satisfactores.
Para lo correspondiente a la primera etapa, el hallazgo más importante es evidenciar la
necesidad de vincular a la comunidad en espacios y procesos participativos, en fases previas a la
ejecución como es la estructuración y diseño de los proyectos, lo que determinará en parte la
vinculación y participación activa de la comunidad en la etapa en que se implementa actualmente
el PGSO.
Asimismo, reconocer la importancia que brindan los escenarios en que se da una relación
con la comunidad para reconocer los aspectos y actores claves a tener en cuenta durante el
desarrollo de las obras.
Durante la segunda etapa, si bien se cuentan con actividades de gran utilidad para el
reconocimiento y participación de la comunidad, es necesario fortalecer la atención social
integral, con lo cual se permita generar procesos formativos que van más allá del hecho de
implementar una obra y trascender a conceptos de sostenibilidad, identidad y desarrollo
territorial.
Para la última etapa, es importante generar un cierre efectivo con la comunidad,
garantizando el uso adecuado y cuidado tanto de la infraestructura como la que ésta representa,
para la calidad de vida de las comunidades, sustentando la necesidad de incorporar nuevas
actividades al respecto.
Esta evaluación permite también, interpretar como al satisfacer una necesidad específica,
en este caso el acceso y calidad de la prestación del servicio de agua, contribuye a la satisfacción
de otras necesidades, lo que para Max Neef se conoce como satisfactores sinérgicos que “son
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aquellos que por la forma en que satisfacen una necesidad determinada estimulan y contribuyen a
la satisfacción simultánea de otras necesidades” (Neef, 1986, pág. 45).
Las entrevistas, realizan un aporte significativo a lo que se debería tener en cuenta, para el
mejoramiento de la atención social integral y que actualmente no presenta el documento, lo cual
se dará a conocer en el siguiente capítulo como lineamientos a una propuesta de atención social
integral.
CAPÍTULO 2. Hacia una atención social integral en obras
La presente investigación ha permitido conocer y profundizar aspectos relacionados con
la atención social actual que se realiza a las obras del sector de agua potable y saneamiento básico
que lidera Empresas Públicas de Cundinamarca, desde las etapas del antes, durante y después de
la ejecución de las obras previstas en el PGSO, realizando una evaluación a las actividades y el
impacto en su implementación, resaltando entre otros aspectos, la importancia de trabajar de
manera articulada con el componente técnico, dando paso a la posibilidad de replantear una
intervención desde un enfoque de desarrollo humano a partir de las necesidades y satisfactores
para elevar la calidad de vida de las personas.
En el presente capítulo y continuando con este ejercicio de análisis, se dará inicio con el
reconocimiento que tiene el componente social en las obras, resaltando su impacto aun cuando su
implementación lleva corto tiempo (dos años aproximadamente), con relación al tiempo de
creación de la entidad (11 años) y el impacto que se ha logrado en términos de relación,
reconocimiento, participación e identidad de la comunidad con las obras.
Posteriormente, se expondrá el ciclo del proyecto que actualmente tiene EPC y la
propuesta de atención social integral girará alrededor de este ciclo, sustentando la importancia de
realizar procesos de intervención social con la comunidad desde la concepción de los proyectos
57

previniendo de esa manera el uso inadecuado de los recursos, la realización de proyectos que no
se ajustan a las necesidades de la comunidad y la reformulación permanente de estos.
En tal sentido, la propuesta aborda la manera en que cada Dirección tiene bajo su
responsabilidad los proyectos de pre inversión e inversión, así mismo, las actividades puntuales
de atención social integral que coadyuven a articular la perspectiva comunitaria y técnica para el
desarrollo efectivo y consecuente de las obras, tomando la información de los entrevistados y
sustentando la atención desde un enfoque de desarrollo humano.
De esta manera se configura la propuesta de atención integral para ser desarrollada a
profundidad a nivel interno de la entidad, siendo socializada, sustentada y avalada como nueva
versión del documento actual del Plan de Gestión Social en Obra.

2.1. Reconocimiento del plan de gestión social en obras:
La opinión de los entrevistados frente al PGSO, conduce a la aceptación que ha tenido por
parte de todos los involucrados en el proyecto; resaltan la importancia y los cambios al contar con
un acompañamiento social durante la ejecución de la obra, lo que ha permitido en parte la
adaptación de la comunidad, su participación, su corresponsabilidad como sujetos de derechos y
el reconocimiento de las obras como propias.
Así mismo, los directivos de EPC y directores de planeación y empresas de servicios
públicos municipal, concuerdan en que este proceso hasta ahora inicia, que se convierte en un
reto para la entidad y una apuesta por considerar el componente humano y social en los proyectos
de agua potable y saneamiento básico.
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Dicho reto implica cambios, incluso de carácter estructural, llevando la intervención del
componente social a escalas previas como es la de preinversión, etapa en la cual se estructuran y
viabilizan los proyectos y la necesidad permanente de articulación de los componentes técnicos y
sociales, al respecto se trae a colación la siguiente afirmación, “la empresa tendrá que dar grandes
pasos antes de que logre un acercamiento, un escenario ideal de lo que significa un componente
social dentro de todo el proceso de ejecución de un proyecto de infraestructura” (ENT1).
El reconocimiento, se convierte en un factor motivador al continuo mejoramiento de las
acciones que impliquen la participación de las comunidades como factor determinante en el
desarrollo de los territorios y que, con poco más de dos años de implementación del PGSO se
permita incluso avanzar hacia la propuesta de nuevas formas de atención social integral, suscita a
la contribución de considerar los proyectos desde las necesidades humanas y no netamente a la
construcción y cumplimiento de metas de la entidad.

2.2. Incluir la atención integral en el ciclo del proyecto
Para profundizar en este apartado es importante contextualizar cómo al interior de la
entidad se realiza un proyecto, desde su origen hasta su ejecución.
En Empresas Públicas de Cundinamarca se cuenta con dos etapas la primera denominada
preinversión, comprende las fases en que se estructura y viabiliza un proyecto, inicia con una idea
o necesidad que presenta un municipio bajo la representación del alcalde u organizaciones
municipales (Concejo, Junta de Acción Comunal), aquí la Dirección de Estructuración realiza un
planteamiento técnico acompañado del cumplimiento de documentos técnicos y legales
necesarios para sustentar la solicitud de contratación respectiva.
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Una vez se cumple con este requerimiento, pasa a la Dirección Contractual quienes se
encargan de la etapa precontractual para la vinculación de una consultoría quien será la encargada
de realizar los estudios y diseños del proyecto, a los cuales se realiza la interventoría por parte de
la Dirección de Operaciones y Proyectos Especiales.
La consultoría formula alternativas de ejecución que en su momento es socializada
principalmente a alcaldes, alcaldesas y secretarios de despacho y en algunos casos se cuenta con
la presencia de la comunidad interesada, con el fin de seleccionar una de ellas. Con la alternativa
seleccionada se procede a realizar los estudios de detalle y presupuesto con el fin que sea
presentado para su viabilización técnica y financiera (realizada por el Ministerio de Vivienda,
Ciudad y Territorio o la Ventanilla Departamental).
Asignados los recursos, se da paso a la segunda etapa del ciclo del proyecto, la inversión,
ésta inicia con la solicitud de contratación realizada por la Dirección de Interventoría que se
acompaña con los estudios previos de la obra para ser enviados nuevamente a la Dirección
Contractual encargada para este caso de la gestión precontractual para la consecución del
contratista que ejecutará la obra y la interventoría encargada de su supervisión.
La Dirección de Interventoría esta encargada de la supervisión de la interventoría hasta la
entrega a satisfacción de la obra al municipio.

60

A continuación, se realiza un mapa que complementa esta información:

Ilustración 1 Ciclo del proyecto, fuente propia.

De acuerdo con esta gráfica, el PGSO actualmente se implementa únicamente en la etapa
de inversión durante la ejecución de la obra, esto ha permitido identificar falencias en etapas
previas que dan cuenta del desconocimiento de la relación entre la formulación de los proyectos y
las comunidades donde se llevaran a cabo las obras, las cuales se citan a continuación:
Desconocimiento de información comunitaria relevante para el proyecto: Cuando se
realiza la socialización inicial de la obra, donde se expone el componente técnico y social y se
genera un espacio de participación; permite identificar que no se tuvo en cuenta, desde la etapa de
estructuración, información proporcionada por la comunidad que podría llegar a afectar
significativamente la ejecución de la obra.
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Esta situación en ocasiones, ha llevado a realizar un replanteamiento técnico en algunos
ítems, por ejemplo: cobertura real del servicio, concesión y permisos ambientales, afectación de
predios, impacto tarifario, incapacidad administrativa y técnica para operar el servicio en las
comunidades; lo que implica la incorporación de estos aspectos en esta etapa del proyecto,
ocasionando consigo la reformulación técnica del proyecto, ajustes administrativos y
contractuales, adiciones en el presupuesto y por ende retrasos en su ejecución. Lo anterior se
soporta en el siguiente apartado,
“Como última falencia es cuando ya nos entregan los lineamientos, esto
tiene que ser articulado, como lo mencione, no podemos andar como rueditas
sueltas, porque cuando uno llega al territorio casi siempre encuentra que los
corredores no han sido entregados, entonces no hay servidumbres, no se han
comprado todos los predios y en ese sentido nosotros si empezamos como
sociales como a tener dificultades con la comunidad en cuanto a eso, entonces se
atrasan los procesos y entonces mire haber la social como hace para que le den
permiso”. (ENT4).

Obras construidas en desuso: Existen obras terminadas y entregadas a las entidades
territoriales que en la actualidad no son utilizadas por las comunidades debido a que
históricamente han dado uso al agua de otras formas, sin considerar la obra como respuesta a una
necesidad prioritaria o de sobrevivencia.
Lo cual ha llevado a considerar que la estructuración de los proyectos debe surgir de las
necesidades particulares de las comunidades teniendo en cuenta la diversidad de los territorios y
no a la estandarización de soluciones. Al respecto una de las personas entrevistadas refiere,
“Hoy tenemos sistemas que no están operando, sistemas de agua potable
que la gente no los acepta, Por qué? porque prefieren seguir con el agua en
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algunos casos cristalina o así salga con algún tipo de calidad baja en color,
inclusive a veces pueden venir con algunos coliformes, pero la gente prefiere
seguir accediendo a ese tipo de servicio y no al del acueducto que pudo haber
valido 7000 mil millones de pesos y en este momento no lo valoran, no lo operan,
no lo utilizan, porque pues no se talvez $5.000, $10.000 pesos no se cuánto,
depende del sistema, pueda valer la facturación mensual, se rehúsan a pagarlo
porque tienen y se valen de otras fuentes que históricamente han tenido cada uno
de sus fincas” (ENT1).

Comunicación limitada: durante los espacios de retroalimentación con la comunidad
refieren la importancia de mantener un lenguaje que permita una comunicación inclusiva en todas
las etapas del proyecto, dado que solo se cuenta con el acompañamiento social en la etapa de
inversión, mientras que la de preinversión es realizada únicamente por profesionales del área
técnica que exponen conceptos netamente técnicos, lo que impide la comprensión de la
comunidad, pues al momento de la socialización de la obra y al mantener un lenguaje universal,
logran manifestar su desacuerdo e inquietudes.
Este tipo de acercamientos conservan una relación unidireccional que sobrepone la
justificación técnica a la necesidad social, generando grandes brechas para la concepción de los
proyectos que finalmente son para la comunidad, a continuación, se cita:
“Algo que destacar, antes que tuviéramos en cuenta el plan social, la gente
no captaba o no tenía la misma concepción de las obras de pronto porque los
ingenieros hablamos muy técnicamente y no les dábamos a entender de una
manera más casual, que les permitiera entender de manera más fácil y con mayor
claridad lo que se va hacer en cada espacio, eso es un gran aporte, porque si los
usuarios o beneficiarios entienden y tienen claro el objetivo del proyecto pues nos
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permiten avanzar mucho más rápido y nos hacen las cosas mucho más fáciles con
las comunidades a veces más complejas”.

Este apartado, permite analizar que la intervención del componente social debe tener un
alcance mayor al de generar espacios de ejecución de la obra y lograr realizar intervenciones
conjuntas con el área técnica de manera que respondan de forma integral a las necesidades de las
comunidades, superando la concepción para técnica de lo social en la ejecución de obras de
infraestructura.
Frente a este punto, uno de los objetivos del desarrollo a escala humana es precisamente
el de crear espacios más democráticos y participativos donde las ideas y propuestas de solución a
las problemáticas surjan de abajo hacia arriba, es decir, desde el sentir y las dinámicas de las
comunidades y no al contrario como se ha venido realizando bajo un concepto paternalista del
Estado.
Planeación no participativa: la planeación no responde en ocasiones a las necesidades de
la comunidad, sino que confluyen otro tipo de intereses de carácter económico, político, histórico,
cultural que distan de satisfacer y elevar la calidad de vida de las personas, situaciones que
corresponden a compromisos que no guardan relación con las comunidades beneficiarias o
afectadas y ocasionan su desconocimiento, oposición o bajo interés por el desarrollo de la obra;
en tal sentido uno de los entrevistados afirma,
“Es un error de estructuración de un proyecto, es un error que obedece a
la falta desconocimiento de su entorno, haber ido allá a mirar, haberse sentado con
los líderes comunitarios, haber dicho cuál es la falencia, de pronto el alcalde del
municipio, estoy suponiendo, el alcalde se imaginó que sería muy chévere un
acueducto regional y se lo imagino allá porque fue el sueño de él cuando era niño,
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pero muy diferente y ese es el error de lo que significa construir un proyecto
cuando uno no lo estructura y no lo piensa desde el entorno y si lo piensa desde el
escritorio…lastimosamente hay proyectos que inclusive puede que estén
destinados a operar en la mitad de su capacidad precisamente por esos errores de
estructuración, ese ejemplo lo puse precisamente, porque considero que es el gran
error de no involucrar a la comunidad y no hacer un ejercicio aterrizado con su
entorno y el entorno significa en el sitio con la gente haciendo una evaluación
inclusive muy social, no estamos haciendo una evaluación de la topografía si
podemos llegar o no con el agua allá, es diferente, estamos haciendo inclusive un
estudio que se escapa del lineamiento técnico de un proyecto, se tiene que hacer
un estudio social”. (ENT1).

Por falencias como las citadas anteriormente, es que al momento de intervenir en la etapa
de inversión, hay un vacío en el componente social que debe ser subsanado para equiparar la
atención social y, es por esto, que la propuesta va dirigida a realizar un plan de gestión social en
todo el ciclo del proyecto, que permita contar con la opinión y postura de la comunidad como
agentes del desarrollo y de esta manera construir proyectos donde se tenga en cuenta las
necesidades humanas y la contribución con el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades, logrando llevar un trabajo articulado de lo técnico y lo social desde el inicio del
proyecto hasta su entrega y posterior utilidad.
Permitiendo, además, que la comunidad fortalezca espacios de identidad, participación y
sentido de pertenencia con la obra, lo que aportará seguramente a su cuidado y sostenibilidad.
Bajo esta propuesta y teniendo en cuenta las dependencias que hacen parte del ciclo del
proyecto, citadas anteriormente, se recomienda la atención social integral en cada una, de la
siguiente manera:
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2.3. Dirección de estructuración
Como se mencionó anteriormente, esta dirección es el punto de partida hacia la
concepción de un proyecto que inicia de una idea y/o necesidad. Las actividades que se realizan
corresponden al cumplimiento de requisitos de orden técnico, administrativo y legal como planos,
escrituras, evaluación de condiciones físicas, etc., sin embargo, no se tiene previsto el impacto del
proyecto a nivel social.
Por lo tanto, es importante que se cuente con un profesional del área de las ciencias
sociales que participe, en primer lugar, en las reuniones con las entidades territoriales para
abordar conceptos mínimos en temas relacionados con la comunidad, crecimiento poblacional,
salud pública, características socio culturales, entre otros; así como la visita a terreno en el que se
indague de forma puntual o aleatoria la percepción inicial de la comunidad frente a los proyectos,
que permitirá un primer acercamiento con la comunidad, visto esto desde una perspectiva de
desarrollo humano, se da apertura a procesos de inclusión en los territorios, conocer la percepción
de las comunidades frente al proyecto a idear, identificar de forma conjunta las problemáticas y
construir soluciones entorno al sector de agua potable y saneamiento básico, reconociendo sus
Derechos sobre sus territorios, pero además comenzando a generar corresponsabilidades para la
consecución de los proyectos.
Es en esta etapa, donde se puede realizar la identificación de actores clave para las etapas
subsiguiente al proyecto, reconociendo los aliados, opositores, promotores y líderes con quienes
se hará intervenciones sociales diferentes en busca de llegar a acuerdos y alternativas en el
desarrollo del proyecto.
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Esto permitirá la focalización del impacto social de los territorios, que será traducido en
un informe que soporte la viabilidad inicial del proyecto en términos sociales, acompañando así,
el trabajo técnico y legal que se viene trabajando actualmente.
Para el cumplimiento de estas actividades se realizarán los ajustes administrativos que se
consideren, donde se incluyan instrumentos de recolección de información y análisis de los
territorios para que se incluyan como herramientas de apoyo y sean oficiales bajo el sistema
integrado de gestión de calidad de la entidad.
2.4. Dirección de operaciones y proyectos especiales
Al ser esta el área que cumple el rol de interventoría a las consultorías, es importante que
una vez se cuente con las alternativas, un profesional social participe como primera actividad en
la socialización interna con los ingenieros y demás profesionales que intervinieron. Esto con el
fin de aterrizar los conceptos técnicos a términos que permitan una mejor interpretación por parte
de la comunidad, cuando sea dirigida a esta.
Así mismo, el profesional social se encargará de realizar la convocatoria a la comunidad
en articulación con la entidad territorial, para que garantice una asistencia significativa, teniendo
en cuenta a representantes fundamentales como líderes comunitarios, presidentes de Juntas de
Acción Comunal (JAC), organizaciones sociales y gremios que se podrían impactar con la
realización del proyecto, de forma paralela, coordinar un espacio logístico que permita contar con
los elementos y herramientas necesarias para dar a conocer las alternativas de proyecto.
La siguiente actividad a realizar es: el acompañamiento a la socialización de las
alternativas presentadas a la comunidad que va a ser impactada con su realización, acogiendo la
metodología ya realizada en la etapa de inversión, donde se realizará la presentación de las
alternativas técnicas del proyecto.
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Para este caso, el profesional social se encargará de moderar la reunión en los momentos
de apertura, resolución de inquietudes, nivel de aprehensión de la comunidad y manejo de
situaciones de conflicto que se puedan presentar; permitiendo un espacio en que la comunidad
sea reconocida como sujetos participes en las decisiones de sus territorios, tomando en cuenta sus
consideraciones en las alternativas para el siguiente paso dentro del ciclo del proyecto.
A partir de esta socialización, en la que se selecciona la alternativa de proyecto, la
consultoría realiza los estudios de detalle y presupuesto, al respecto, es importante que para este
último se incorpore el gasto que representaría el componente social para ser desarrollado en la
etapa de inversión, de acuerdo a las características del proyecto, situación que actualmente no se
realiza, generando limitantes en la implementación del PGSO.
Al respecto se encuentra que:
“Para el área social no hay un presupuesto, entonces ve y has esto
y esto y esto, pero es que no hay plata es lo que dicen los ingenieros,
necesitamos hacer unas jornadas de capacitación, pero no hay plata;
entonces si desde EPC dijeran el rubro para el área social es este, uno
como profesional social hace un cronograma de actividades, monta un
presupuesto y sabe hacia dónde va, hasta donde llega, cómo puede
fortalecer esos procesos”. (ENT4).

Dentro de los estudios de detalle, en ocasiones se presentan situaciones complejas en el
tema de afectación de predios, en tal sentido, otra de las actividades a incluir en la atención social
integral consiste en el acompañamiento puntual a estos casos, donde se busca generar acuerdos
con los propietarios de los predios para la continuación de los proyectos, esto en acompañamiento
con el área técnica correspondiente.
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De igual forma en los proyectos que incorporan nuevos procesos (construcción de
infraestructura para tratamiento de aguas residuales), que incurren en el impacto de tarifas, tema
de alta sensibilidad para las comunidades, es preciso que se realice un acompañamiento en la
socialización, con el fin de generar conciencia que su contribución económica incide
directamente en su calidad de vida y la sostenibilidad ambiental. Atendiendo así a las necesidades
axiológicas de subsistencia, protección y entendimiento.
2.5. Dirección de interventoría
Como ya se ha mencionado, es en esta área que se implementa el Plan de Gestión Social
en Obras, a partir de los resultados de las entrevistas, es importante incluir nuevas actividades
como parte de la propuesta de atención social integral, teniendo en cuenta aspectos
administrativos, de formación y ampliación del recurso humano, con el propósito de fortalecer la
relación con las comunidades donde se ejecutan las obras.
De acuerdo con lo anterior y continuando con las fases del ciclo del proyecto, una vez
obtenidos los recursos, la dirección realiza la solicitud de contratación que se acompaña con los
estudios previos para realizar el proceso contractual, tanto del contratista de obra como de la
interventoría que realizará la supervisión.
En este caso, es necesario que, para la construcción de estos documentos, se cuente con la
revisión adicional de la Dirección de Servicio al Cliente a cargo de la implementación del PGSO,
para poder incluir dentro del pliego de condiciones el número y porcentaje de destinación de
tiempo de profesionales sociales del contratista de obra, como de la interventoría.
Lo anterior, a partir de situaciones adversas que se presentan actualmente y que
corresponden a: interventorías sin profesional social, contratistas de obra con un profesional
social de dedicación menor al 50% y que requieren del 100% por su dimensión y afectación
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directa en la comunidad, o el caso contrario. obras con un profesional social dedicado al 100%,
pero que, por las características de la obra, no se ajusta a sus requerimientos. Esto sustentado en
el siguiente apartado por uno de los entrevistados,
“A mí me parece que a veces no le damos tanta importancia a ese
plan de gestión social, como lo que se debe merecer, por qué lo digo,
porque si tú ves en esos proyectos grandes como el que se está ejecutando
acá en Silvania solo tenemos una persona y a veces la trabajadora social
tampoco da abasto a manejar todo el tema. Entonces yo creo que se le
debe dar mayor importancia y tener el personal suficiente, porque es que
una sola persona haciendo actas de vecindad, las reuniones, manejando
todos los usuarios no es fácil, debería tener un poco más de apoyo la
persona que está haciendo esta labor”. (ENT6).

Lo anterior, permite concatenar las actividades en la etapa de preinversión, contando con
un panorama base que permita brindar una atención oportuna a la comunidad, a partir de la
conformación de equipos sociales que trabajen para ello y en respuesta a la complejidad de cada
proyecto; de igual manera permite que las actividades del PGSO se cumplan en los tiempos y con
los recursos establecidos.
El documento guía debe incluir una actividad de inducción a los profesionales sociales
que hacen parte de los contratistas e interventoría sobre el PGSO, en la que se socialice las
actividades, formatos, se resuelvan inquietudes y se genere un reconocimiento como parte de un
equipo de trabajo. Esto con el fin de unificar criterios frente a la atención social integral, que
permitan tener una postura clara en el trabajo mancomunado con el área técnica.
La tercera actividad se relaciona, con la solicitud de un plan de gestión social a los
contratistas de obra que se adecúe de acuerdo a las características de los proyectos y de los
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contextos donde se desarrollan, desde una visión de desarrollo a escala humana, no se puede
continuar en un pensamiento reduccionista, homogenizando las intervenciones cuando se debe
rescatar la complejidad de los territorios y esto permitirá atender de forma particular cada
situación y necesidad de las comunidades.
Otra actividad que es necesaria incluir, es un tema de formación y capacitación propuesto
en dos direcciones, el primero dirigido a las comunidades, organizaciones y grupos de interés y
no solamente a las veedurías ciudadanas y el segundo en la construcción colectiva de saberes
liderado desde la entidad y dirigido a los profesionales sociales de las firmas contratistas.
Para el primer caso, el PGSO no cuenta con un proceso de formación que permita evaluar
la aprehensión de la comunidad sobre la importancia de las obras en las diferentes etapas que
tiene, por otra parte, a nivel administrativo tampoco se cuenta con un seguimiento colectivo a los
profesionales sociales de obra que permita la retroalimentación de experiencias y el
mejoramiento continuo en la atención social integral, a partir de encuentros periódicos donde se
aborde temáticas de interés frente al acompañamiento social en las obras.
Para este caso, la propuesta como lineamiento conduce a crear y fortalecer espacios de
formación, donde se desarrollen temáticas de interés sobre las obras que se están ejecutando,
permitiendo así, que la comunidad se convierta en multiplicadora de información en sus entornos
familiares y sociales. Para esto, se debe identificar grupos organizados en cada territorio, como,
por ejemplo, comunidad educativa, personas pertenecientes a programas sociales o programas
culturales, dependiendo de las dinámicas de los territorios.
Unido a esto, es importante resaltar el enfoque integral que como propuesta de atención
social se tiene, ya que este proceso de formación no es exclusivo a temáticas sociales, sino que
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involucra el componente técnico como base para transformarlo en un lenguaje incluyente que
permita el interés y opinión de la comunidad sobre las obras.
Desde la matriz de necesidades, se convierte en un satisfactor adicional de entendimiento
en la medida en que se puede generar conciencia crítica, racionalidad, interpretación en un
ámbito de interacción formativa. Frente a este tema se destaca lo citado por un profesional social,
“Incluir el tema de capacitación, eso para mí sería importantísimo,
uno promueve la sostenibilidad es por medio de los procesos pedagógicos
entonces si bien estamos transformando muchas áreas la salubridad, el
transporte, la educación, pero si la gente no se apropia del tema no
podemos hacer nada, entonces si le incluiría la capacitación, no se si
desde cada eje de pronto enfatizar algo como en un micro proyecto
tangible, de pronto capacitar a la comunidad en guianzas, como debe
manejar el agua porque nosotros nos vamos y hasta ahí queda”. (ENT4).

Otro aspecto a considerar bajo esta etapa del proyecto es que, cuando se inicia con el
proceso de implementación en obra y bajo los compromisos contractuales que incluye la
presentación de informes sucede dos situaciones, primero no se cuenta con un formato guía de
informe social que responda a los avances del plan de gestión social y segundo, la recepción de
los informes al entregarse de forma conjunta con el área técnica llega a la dirección de
interventoría, que por sus funciones obvia su revisión y no lo comunica a la Dirección
correspondiente.
En tal sentido, es necesario, crear un nuevo canal de comunicación interna de la entidad
que permita que estos informes sean dirigidos oportunamente a la Dirección de Servicio al
Cliente para la respectiva revisión y aprobación.
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Por último, para esta etapa resulta primordial que la entidad cuente con un equipo humano
de profesionales del área de las ciencias sociales que se encargue de su implementación y
seguimiento, acorde a la demanda de obras que se encuentran en ejecución, actualmente se cuenta
con un único profesional, lo que impide dar cumplimiento a lo proyectado.
Este fortalecimiento de equipo de trabajo, permite, además, tener un acompañamiento a la
totalidad de las obras, mayor cercanía con el proceso comunitario en terreno, trabajando de
manera conjunta con el área técnica en todas sus etapas.
Es así, como desde los resultados de las entrevistas, la evaluación al plan de gestión social
en obras y desde la experiencia en su implementación, se realiza esta propuesta que, a manera de
síntesis, busca lograr un mayor reconocimiento de la importancia de una atención integral vista
como un complemento entre el componente técnico y social en los proyectos de agua potable y
saneamiento básico.
De igual manera, realiza un replanteamiento en las epatas y forma de intervención durante
el ciclo del proyecto, desde su concepción hasta su utilidad desde un enfoque de desarrollo
humano, que tenga en cuenta la participación comunitaria y el desarrollo de procesos
mancomunados que permitan la satisfacción de necesidades y el alcance de nuevas formas de
interpretar el diseño y ejecución de los proyectos; a través del fortalecimiento y creación de
nuevas actividades.
CONCLUSIONES
A partir del desarrollo de la investigación, se pudo realizar una evaluación al Plan de
Gestión Social en Obra, que dio paso al reconocimiento de actividades fundamentales en la
intervención con las comunidades, como también vacíos que son necesarios subsanar y replantear
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a partir de nuevas propuestas, en aras de realizar una atención integral desde el enfoque de
desarrollo humano en el acompañamiento del ciclo de vida de los proyectos.
El proceso de triangulación entre la información suministrada por lo grupos de interés, el
enfoque de desarrollo humano y las etapas de implementación del proyecto fue enriquecedor a
nivel académico ya que permitió hacer visible la relación entre la ejecución de las obras con el
enfoque de desarrollo humano, por cuanto las actividades contempladas, logran contribuir en la
satisfacción de las necesidades en las categorías axiológicas de subsistencia, participación e
identidad, incluso de otro tipo de necesidades como la de entendimiento y protección.
En consecuencia, permite sustentar la idea de repensar el documento desde el concepto de
Desarrollo Humano basado en el principio que el desarrollo se refiere a las personas y no a los
objetos y que los proyectos pueden surgir en una relación horizontal con los actores involucrados.
La información obtenida a partir de las entrevistas, identifica falencias trascendentales
como: el desconocimiento de información comunitaria relevante para el proyecto, obras
construidas en desuso, comunicación limitada para las comunidades y planeación no
participativa, esto se resume y gira entorno a reconocer la importancia que tienen las
comunidades en la estructura, diseño y ejecución en el ciclo del proyecto partiendo de sus
necesidades y la inclusión de saberes para la contribución del desarrollo en los territorios.
La investigación sirve como soporte para sustentar que existe la necesidad de realizar una
atención social integral desde la etapas de preinversión y no a partir de la etapa de inversión, esto
permitirá llevar un proceso permanente con la comunidad, incluyendo actividades que
promuevan su participación, corresponsabilidad, incidencia en su intervención, reconocimiento
de la obra para su territorio y la contribución en la satisfacción de las condiciones de vida en el
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marco de agua potable y saneamiento básico y lo que ello implica para la salud pública, el
entorno vital y social y el reconocimiento como sujetos de Derecho.
La atención social en el ciclo del proyecto requiere mantener un enfoque integral a partir
de una articulación con el componente técnico, donde se genere una retroalimentación de saberes
para la debida intervención en los territorios, dando validez y complemento a cada actividad que
se realice.
La entidad cuenta con una diversidad significativa de proyectos y el Departamento de
Cundinamarca a su vez, con territorios que guardan notables diferencias en materia de
demografía, condiciones geográficas, dinámicas sociales e incluso variabilidad climática que
incide directamente en la forma de intervención, por lo tanto, el Plan de Gestión Social en Obra
debe ofrecer una oferta amplia de herramientas que sirvan como guía para ser implementada en
los municipios de acuerdo con sus características; así mismo, debe estar en una construcción
constante y evolutiva, siendo esta investigación solo una etapa de muchos cambios que se pueden
dar respondiendo al desarrollo de los territorios, formas y dinámicas de vida.
La atención social integral de los proyectos es una apuesta para la entidad, que reviste
cambios estructurales a nivel administrativo, económico y operacional que dan soporte a la
estructuración de los proyectos para el sector de agua potable y saneamiento básico desde el
enfoque de Desarrollo Humano, se convierte además, en una alternativa de desarrollo de los
municipios y provincias a partir de la identificación de las necesidades en las comunidades y sus
formas de satisfacción, en términos de Max Neef: “el desafío consiste en que políticos,
planificadores, promotores y sobretodo los actores del desarrollo sean capaces de manejar el
enfoque de las necesidades humanas, para orientar sus acciones y aspiraciones” (Neef, 1986).
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Anexo A: Marco Legal

Normas, Decretos,

Descripción
Dictan

Leyes
Carta magna de la República

En la Constitución Política se

de Colombia, creada para el resaltan los siguientes artículos que
fortalecimiento de la nación se

relacionan

con

salud,

como Estado Social de Derecho saneamiento básico, participación
en el que se reconoce y valida a ciudadanas

y

prestación

de

las personas como sujetos de servicios públicos:
derecho, dentro de un marco
jurídico,

democrático

Artículo 2 “Son fines del Estado

y servir a la comunidad, promover la

Constitución política participativo en el que se prosperidad,
de Colombia 1991.

garantice
convivencia,

la
el

vida,

la efectividad

trabajo,

la derechos

garantizar
de

y

los

la

principios,

deberes

que

se

justicia, el conocimiento, la consagran en la Constitución;
libertad y la paz.

facilitar la participación de todos en
las decisiones que los afectan en la
vida

económica,

administrativa

de

política
la

y

nación”.

Donde se da reconocimiento a la
participación de la comunidad en
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las decisiones que incidan en sus
territorios.
Artículo 49 “La atención de la
salud y el saneamiento ambiental
son servicios públicos a cargo del
Se

Estado”.

reconoce

el

saneamiento básico como parte de
la garantía de la salud de las
personas, en tanto que contribuye
con un entorno saludable y mejores
condiciones en la salud.
Artículo 79 “Todas las personas
tienen derecho a gozar de un
ambiente sano. La ley garantizará
la participación de la comunidad en
las

decisiones

afectarla”.

En

nuevamente

que

puedan

este

artículo

delega

la

libre

participación de la comunidad en
aspectos

relacionados

con

un

ambiente sano.
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Artículo 103 “Son mecanismos
de participación del pueblo en
ejercicio de su soberanía: el voto, el
plebiscito, el referendo, la consulta
popular, el cabildo abierto, la
iniciativa
revocatoria

legislativa
del

y

la

mandato”.

Corresponde al Estado capacitar
sobre mecanismos de participación
ciudadana a fin que se constituyan
legalmente.
Artículo 365 “Los servicios
públicos son inherentes a la
finalidad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su
prestación eficiente a todos los
habitantes del territorio Nacional”.
Se da prelación a los servicios
públicos como parte fundamente en
un Estado Social de Derecho.
Artículo

366

“El

bienestar

general y el mejoramiento de la
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calidad de vida de la población son
finalidades sociales del Estado”, en
tal

sentido

se

reconoce

la

prestación de los servicios públicos
como

garantes

para

su

contribución.
Por la cual se dictan normas
sobre

mecanismos

participación ciudadana.

Esta Ley establece los diferentes

de mecanismos que el Estado otorga
para la garantía de la participación
ciudadana, en el Titulo 11 “De la
participación democrática de las
organizaciones

civiles”

en

el

capítulo 1, se encuentra el artículo
Ley 134 de 1994

100

“DE

LAS

VEEDURÍAS

CIUDADANAS.
organizaciones

Las
civiles

podrán

constituir veedurías ciudadanas o
juntas de vigilancia a nivel nacional
y en todos los niveles territoriales,
con el fin de vigilar la gestión
pública, los resultados de la misma
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y la prestación de los servicios
públicos.”
Esta normativa aplica como
soporte a la investigación en tanto
que, el PGSO cuenta con una
actividad

relacionada

con

la

conformación y legalización de las
veedurías ciudadanas, teniendo en
cuenta que los proyectos que se
ejecutan en Empresas Públicas de
Cundinamarca son con recursos
públicos donde representantes de la
comunidad pueden velar por su
adecuada utilización y la prestación
de los servicios públicos.
Por la cual se establece el

Ley 142 de 1994

Esta Ley orgánica se encarga de

régimen de los servicios

dar cumplimiento a lo establecido

públicos domiciliarios y se

en la constitución en materia de

dictan otras disposiciones.

servicios públicos.
En su artículo dos: intervención
del

Estado

en

los

servicios

públicos, señala como fines, entre
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otros: “2.1 Garantizar la calidad del
bien objeto del servicio público y
su

disposición

final

para

el

mejoramiento de la calidad de vida
de los usuarios” y “2.3 Atención
prioritaria

de

las

necesidades

básicas insatisfechas en materia de
agua

potable

y

saneamiento

básico”.
Lo anterior, permite que los
proyectos relacionados con la
prestación de los servicios tengan
como base fundamental la atención
de las personas y la satisfacción de
sus necesidades básicas en materia
de agua potable y saneamiento
básico.
La ley también define lo que se
entiende

por agua

potable

y

saneamiento básico, donde se
puede encontrar lo relacionado con
acueducto, alcantarillado, plantas
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de tratamiento, planes maestros,
etc.; que corresponden al alcance
de EPC.
Por medio de la cual se
reglamentan

las

Las veedurías ciudadanas son

veedurías entendidas como el mecanismo

ciudadanas.

democrático que permite a los
ciudadanos,

ejercer

vigilancia

sobre los recursos públicos y la
prestación de los servicios.
Ley 850 de 2003
La ley contempla entre otros
aspectos, la regulación, objetivos,
principios, funciones, requisitos,
derechos y deberes e impedimentos
y prohibiciones de las veedurías
ciudadanas.
Por la cual se adopta el

A través de esta Resolución, se

reglamento técnico para el reglamenta los requisitos técnicos
Resolución 0330 del
08 de junio de 2017

sector

de

agua

potable

y para las etapas de planeación,

saneamiento básico – RAS.

diseño, construcción, puesta en
marcha,

operación

y

mantenimiento de los servicios
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públicos

relacionados

con

acueducto, alcantarillado y aseo.
En su artículo 3: “criterios
orientadores” esta los numerales
relacionados con satisfacción de
necesidades básicas y garantía en el
acceso a los servicios. “2. Lograr la
atención

prioritaria

de

las

necesidades básicas insatisfechas
en materia de agua potable y
saneamiento básico, 3. Buscar la
ampliación permanente de las
coberturas de los servicios”.
Con relación al artículo 8:
“Actividad preliminar”, contempla
en su numeral 3, las características
socioculturales y la población y
participación comunitaria.
Dentro de los estudios básicos,
descritos bajo el artículo 10, se
encuentra en el numeral 9, los
estudios socioeconómicos y en el
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artículo 14: de comparación de
alternativas

y

selección

de

alternativa viable se encuentra el
criterio de sostenibilidad social.
Mencionados

artículos

dan

soporte a la importancia de hacer
partícipe a las comunidades en
todas las etapas del proyecto,
reconociendo
dinámica

su

sociocultural

contexto,
y

la

información oportuna que poseen
para determinar desde el diseño y
etapas posteriores en un proyecto.
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Objetivos

Calidad

Instanci

No.

Indicador
específicos

Negativo

a

Positivo

Dar a conocer
a la comunidad
de la zona de
influencia de la
Habitantes de los
obra el estado de
Desconocimient

municipios donde se

o de la obra por

construyen las obras

la infraestructura
que se va a
parte de la

* Reconocimiento

tienen reconocimiento de

intervenir, su
comunidad.

de la obra por parte de las características de las

correlación con
* Desligamiento la comunidad.

obras, la ruta para la

del tema de la

*Correlación del tema

atención de los PQR, la

ejecución de la

de la ejecución de la

duración, el presupuesto y ta

los servicios
Entrevis

públicos
1

domiciliarios y
obra con relación obra con relación a la

las condiciones laborales

semiestruct

a la prestación de prestación de los

del personal que labora en urada.

los servicios

servicios públicos

la obra y reconocen la

públicos

domiciliarios por parte relación de esta obra con

las actividades
que se ejecutarán
en el marco del
PAP - PDA del
domiciliarios por de la comunidad.

el mejoramiento de la

parte de la

calidad de vida y el

comunidad.

Desarrollo de las

Departamento de
Cundinamarca a
través de los
comunidades.
contratos
suscritos
dirigidos a
mejorar la
86

prestación de los
servicios.
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Sensibilizar a
* Invisibilizar
los actores que
a los actores

Los habitantes de los

participan en la
involucrados en

*Reconocimiento

municipios donde se

ejecución de las
la ejecución de

de los actores

desarrollan las obras

las obras.

involucrados en la

integran los espacios de

obras sobre la
responsabilidad
* No identificar - ejecución de las obras. organización y
que se tiene al
no tener una

* Identificación y

participación en torno a

medición de los

medición de los

las obras, espacios en los

impactos tanto

impactos tanto

cuales se identifican los

intervenir los
espacios
públicos y

Entrevis
positivos como

positivos como

impactos positivos y

privados, el
2

ta
negativos que

negativos que produce negativos en la ejecución

impacto tanto

semiestruct
produce la

la ejecución de las

de las obras y se tramitan

ejecución de las

obras.

las PQRS.

obras.

*Adecuado conducto

Determinar las acciones

* Inadecuado

regular para

desarrolladas y evaluadas,

positivo como

urada.

negativo que
puede tener la
comunidad, el
conducto regular presentación de PQRS para la sensibilización,
conducto regular
para

por parte de los actores socialización y

presentación de

involucrados en la

PQRS por parte

ejecución de las obras. comunidades destinatarias

para la recepción
organización de las

de peticiones,
quejas,
de los actores

de las obras.

reclamos,
involucrados en
sugerencias y
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felicitaciones y

la ejecución de

la atención a la

las obras.

comunidad, lo
anterior
mediante la
socialización de
estrategias
diseñadas.
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*Incumplimie
nto en la
respuesta a
Dar respuesta inquietudes que
oportuna a las

realicen los

*Cumplimiento en
la respuesta a
inquietudes que
realicen los

inquietudes de la involucrados

involucrados frente a

comunidad y

la ejecución de la obra.

frente a la

propender por el ejecución de la

* Medidas adecuadas

bienestar de la

para la integridad

Acciones a
obra.

implementar para el

Entrevis

misma, así como * Afectación a la personal de la
3

de los

integridad

comunidad,

trabajadores y

personal de la

trabajadores y

los contratistas

comunidad,

contratistas.

bienestar tanto de los

ta

trabajadores como de la

semiestruct

comunidad circundante en urada.
las obras ejecutadas.
respetando y

trabajadores y

* Contar con el

protegiendo el

contratistas.

permiso de acceso e

entorno natural y * Irrumpir los

intervención en los

urbano donde se escenarios

escenarios

ejecute la obra.

publico/privados publico/privados de los
de los

beneficiarios de la

beneficiarios de

zona de impacto.

la zona de

90

impacto del
proyecto.
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Promover la
participación
ciudadana a
* No existe
través de la
representación

* Representación de

socialización de
de la comunidad la comunidad a través
los mecanismos
a través de las

de las veedurías

veedurías

ciudadanas

Acciones frente a la

existentes, con el
participación

fin de motivar la

Entrevis
ciudadanas para

conformadas y

comunitarias, en especial

conformación de
4

ta
la ejecución de

legalizadas para la

lo relacionado con las

veedurías

semiestruct
las obras.

ejecución de las obras. veedurías ciudadanas y en

ciudadanas en

urada.
* No

* Socialización de

funcionamiento en torno

socialización de

mecanismos de

al desarrollo de las obras.

mecanismos de

participación a la

cada una de las
obras que
contrate
participación a la comunidad.
Empresas
comunidad.
Públicas de
Cundinamarca
S.A. ESP
Anexo B Análisis de objetivos
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Anexo C Ficha técnica de entrevista
ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
Objeto

Conocer la opinión que tienen acerca del Plan de Gestión Social en
Obras desde cuatro grupos de interés involucrados en el desarrollo de
proyectos de inversión liderados por Empresas Públicas de
Cundinamarca.

Grupos de interés

1. Directivos de Empresas Públicas de Cundinamarca (EPC)
2. Profesionales sociales de firmas contratistas de los proyectos de
inversión.
3. Directores de Planeación y/o empresas de servicios públicos
municipales.
4. Veedores ciudadanos de las obras de EPC.

No. de entrevistas

8 entrevistas en total, correspondientes a dos personas por cada grupo
de interés.

Guion de la entrevista
I.

INFORMACIÓN PERSONAL

Nombre:
Cargo/Profesión u Oficio:
Entidad que representa:
II.

PLAN DE GESTIÓN SOCIAL EN OBRAS

1.

Desde su experiencia, explique con sus propias palabras de qué se trata el Plan de

Gestión Social en Obras de Empresas Públicas de Cundinamarca.
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2.

¿Qué opinión tiene sobre el componente social en las obras relacionadas con agua

potable y Saneamiento Básico que tienen Empresas Públicas de Cundinamarca?
3.

A partir de su experiencia, ¿qué aspectos destaca en la implementación del Plan de

Gestión Social en Obra y por qué?
4.

¿Qué acciones de mejora considera que debe tener el Plan de Gestión Social en las

obras de agua potable y saneamiento básico que desarrolla Empresas Públicas de
Cundinamarca?
5.

¿Qué recomendaciones realizaría al Plan de Gestión Social en las obras de agua potable

y saneamiento básico que desarrolla Empresas Públicas de Cundinamarca?
III.

NECESIDADES/SATISFACTORES

6.

Desde su experiencia, ¿cómo en las obras de agua potable y saneamiento básico que

desarrolla Empresas Publicas de Cundinamarca se relacionan con el Desarrollo Humano de las
comunidades?
7.

¿Cómo las obras de agua potable y saneamiento básico que ejecuta Empresas Públicas

de Cundinamarca se relacionan con el ambiente social y físico donde viven y se desarrollan las
comunidades?
8.

¿Cuál es su opinión sobre la participación de las comunidades en las obras de agua

potable y saneamiento básico que desarrolla Empresas Públicas de Cundinamarca?
9.

¿Qué opinión tiene del sentido de pertenencia que se pueda generar por parte de las

comunidades con las obras de agua potable y saneamiento básico que desarrolla Empresas
Públicas de Cundinamarca?
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10.

Desde su experiencia, ¿cómo se puede lograr la apropiación de la comunidad con las

obras de agua potable y saneamiento básico que desarrolla Empresas Públicas de
Cundinamarca?
OBSERVACIONES:
Forma de

Del total de las entrevistas, una (1) fue realizada personalmente y las

recolección de

siete (7) restantes fueron realizadas vía telefónica, en atención a la

información

emergencia sanitaria y de salud pública decretada por el Gobierno
Nacional para la prevención del contagio del COVID – 19 en el país.
Cabe anotar que las llamadas fueron grabadas contando con la
autorización de los entrevistados.

Análisis desde los grupos de interés: A continuación, se resalta los aspectos más relevantes por
cada uno de los grupos de interés, teniendo en cuenta la sistematización de las entrevistas.
Directivos de EPC

Se destaca la importancia de articular la intervención social de forma
paralela con la intervención técnica.
Refieren la necesidad de trabajar en otras etapas que hacen parte del
ciclo del proyecto, teniendo en cuenta problemáticas actuales
relacionadas con las comunidades en la estructuración y diseño de los
proyectos.
Resaltan la importancia de trabajar con las comunidades para el
desarrollo efectivo de las obras y la importancia de dar respuesta a
necesidades reales para el sector de agua potable y saneamiento básico.
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Profesionales

Destacan la necesidad que el PGSO tenga un proceso de formación con

sociales de firmas

las comunidades y veedurías ciudadanas, estableciendo unas temáticas

contratistas de los

mínimas para su implementación.

proyectos de

Hacen referencia a la necesidad de incluir un presupuesto para la

inversión.

implementación del PGSO que cuente con un equipo humano
suficiente.
Evalúan que el PGSO no cuenta con directrices suficientes para
intervenir con la comunidad.
Proponen incluir un formato de actas de vecindad de cierre para ser
más efectivos en esta etapa.

Directores de

Resaltan la importancia del acompañamiento social en la ejecución de

Planeación y/o

las obras.

empresas de

Demandan un mayor acompañamiento con las comunidades para

servicios públicos

realizar un proceso de sensibilización en el cuidado de las obras.

municipales.

Priorizan las actividades de socialización y actas de vecindad,
desconociendo las demás actividades que componen el PGSO.

Veedores ciudadanos Solicitan que se tenga un lenguaje universal que permita mayor
de las obras de EPC.

comprensión de las actividades que se realizan.
Refieren la importancia que los capaciten en temas relacionados con la
ejecución de la obra y los impactos a nivel comunitario.
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Aspectos en lo que

Todos los grupos de interés encuentran una relación directa entre la

convergen

ejecución de las obras de agua potable y saneamiento básico con el
desarrollo humano.
Destacan la importancia de integrar a la comunidad como parte
fundamental en la ejecución de las obras.
Es necesario incluir el componente social en todas las etapas del ciclo
del proyecto, atendiendo oportunamente las problemáticas o
información que tiene la comunidad para ser utilizada en las
estructuración, diseño y ejecución de los proyectos.

Aspectos en los que

Las funciones en las que intervienen las veedurías ciudadanas, los

hay discrepancia

directivos de EPC y municipales las perciben como un cumplimiento a
al control social sobre los recursos públicos, los profesionales sociales
como un medio de multiplicación de información y los veedores
sienten que son tomados en cuenta para beneficio de la obra y no como
supervisores y representantes de la comunidad.

Conclusiones

Las preguntas de la entrevista permitieron conocer aspectos
fundamentales para el análisis de información y dar respuesta a los
objetivos planteados en la investigación.
Las preguntas fueron claras para los entrevistados, quienes dieron su
punto de vista desde su rol y contexto social.
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Aun cuando los entrevistados correspondían a diferentes tipos de obras
y municipios, las respuestas guardaban semejanza y conducían a fines
comunes.
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